PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
ESCOLAR EDUCATIVA 2026

LICEO FRANCISCO TELLO
GONZALEZ



. FUNDAMENTACION

La seguridad social es un derecho humano basico, del cual dependen otros derechos, puesto que sin
seguridad no se puede garantizar la vida, la propiedad, los derechos sociales, los derechos de salud u
otros.

Un Plan de Prevencion y Seguridad Escolar en nuestro liceo se hace necesario, ya que cuenta con
estudiantes, docentes, funcionarios/as, para estar informados y capacitados en la prevencidn riesgos de
accidentes escolares y/o laborales, ademas tenemos la obligacién, como educadores, de generar normas
de conductas vinculadas a procedimientos y formas de vida que preserven la seguridad personal y
colectiva.

El Plan de Seguridad Escolar esta orientado a desarrollar en nuestros/as alumnos/as y personal en
general, habitos de seguridad, de autocuidado y fomentar una actitud preventiva como actitud de vida.

El rol educativo que debemos desarrollar en la tarea preventiva y de autocuidado en nuestros alumnos y
alumnas, amerita una verdadera toma de conciencia y una activa participacion de todos nosotros, para
lograr los objetivos 0 meta que el plan propone.

Para que todos seamos parte de este plan, se hace indispensable constituir un Comité de Seguridad

Escolar que formule, disefie, oriente y organice acciones para el buen desarrollo de este.

. OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar actitudes de prevencion, seguridad personal y colectiva a nivel de toda la Comunidad Escolar,
frente a situaciones de emergencias, a través del establecimiento de condiciones adecuadas y seguras
para el cumplimiento de las actividades educativas, asi como la valorizacién de la vida propia y de los
demas.

l.  OBJETIVO ESPECIFICOS:

1. Formular el Plan de Seguridad escolar, tomando como base documentos existentes y aportes de
la comunidad escolar.

2. Disefiar estrategias para la difusién y aplicacion del plan integral de seguridad.

3. Involucrar a todos los integrantes de la comunidad escolar en el desarrollo y aplicacion del plan
de seguridad.

4. Involucrar  valores  relacionados con el autocuidado, poniendo  énfasis
en la responsabilidad individual y colectiva.

5. Organizar acciones de prevencion de riesgos en los estudiantes de acuerdo a las necesidades
detectadas



IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento Liceo Francisco Tello Gonzélez
RBD 11284-4
Nombre del Director/a Osvaldo Poblete Espina
Dependencia Municipal (CORMUN)
Equipo Responsable - Inspectoria General.
- Comité Paritario de Higiene y
Seguridad.

ETAPA 1: Diagnéstico

El diagndstico del Liceo Francisco Tello Gonzalez respecto al Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE) 2025 indica que el establecimiento cuenta con una base organizativa para enfrentar
situaciones de emergencia, incluyendo protocolos de actuacion, rutas de evacuacion y zonas de
seguridad definidas. Estas medidas permiten orientar a la comunidad educativa frente a riesgos
como sismos, incendios o accidentes escolares.

No obstante, también se identifican aspectos que deben fortalecerse, como una mayor difusion del
plan entre estudiantes, docentes y apoderados, la realizacién mas frecuente de simulacros y la
capacitacion continua en prevencion y manejo de emergencias. Asimismo, se destaca la
importancia de mantener una revisién constante de la infraestructura y del equipamiento de
seguridad.

En sintesis, el liceo dispone de un marco basico de seguridad escolar, pero requiere reforzar la
cultura preventiva y la participacion de toda la comunidad educativa para mejorar la preparacion y
respuesta ante posibles emergencias.




ETAPA 2: Objetivos del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

Formulados a partir del Diagnéstico elaborado en el establecimiento y considerando objetivos compartidos,
estrategias colaborativas y acciones coordinadas.

Objetivo General: Fortalecer la implementacion del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) 2025 en el Liceo
Francisco Tello Gonzéalez, promoviendo la prevencion de riesgos, la preparacion ante emergencias y la participacion
activa de toda la comunidad educativa para garantizar un entorno escolar seguro.

Objetivo 1: Promover la cultura de prevencion y autocuidado en estudiantes, docentes y asistentes de la
educacion mediante la difusion del PISE, capacitaciones y actividades educativas sobre seguridad escolar.

Objetivo 2: Mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias a través de la realizacion periddica de
simulacros, revision de protocolos de evacuacion y mantenimiento de los recursos e infraestructura de seguridad del

establecimiento.
ETAPA 3: Planificacion de estrategias del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
Nombre dela | Accién asociada Objetivo asociado Fecha Responsables Recursos Necesarios
estrategia estimada
Estrategia | Accion 1: | Objetivo: Marzo  a | Equipo PISE e Computadores,
1: Realizar o Diciembre proyector 'y equipo
jornadas Promover el cgnocmento 2026 audiovisual.
Fortalecer | informativas y | Y la comprension del Plan e Material de oficina
la difusion y | charlas Integral de Seguridad (papel, impresora,
el dirigidas @ | Escolar  (PISE)  en tinta).
conocimient gz?edr:?:;es’ estudiantes,  docentes, o Afiches, tripticos e
o del Plan| . Y| asistentes de la educacion infografias impresas o
ntearal d asistentes de la Serad \fin digitales.
ntegral de ¥ apoderados, con el fin de e
S 9 dad educacion ]Y P t ' tura d e Sefialética de
egurida sobre los | fomen a.r’ una cu ur? e sequridad (vias de
Escolar en | protocolos de | prevencion y autocuidado evacuacion, zonas de
la seguridad Y | dentro del establecimiento. seguridad).
comunidad | actuacion ante
educativa. | EMmergencias. Equipos de emergencia
.. extintores,  botiquines,
Accion ;Iarmas) !
Difusién e '
involucramient
0 de toda la
comunidad

educativa en el




desarrollo 'y

aplicacién  del
Plan de
Seguridad.
Estrategia | Accion 1: | Objetivo: Marzo  a | Equipo PISE Planos del lugar con
2: Organizar diciembre rutas de evacuacion.
simulacros de | Desarrollar y fortalecer Sefialética (salidas de
Mejorar la evacuacion las habilidades de Ia emergencia, zonas
preparacion | periodicos (por | comunidad educativa para seguras).
y capacidad ejemplo, ante | getuar  de manera Crondmetros 0
de SISMOS Ol organizada y oportuna dispositivos para
respuesta incendios) para | ¢ e 4 emergencias, medir tiempos.
practicar  los , N Megafono.
ante procedimientos mediante la realizacion de
situaciones | establecidos simulacros y la revision
de en el PISE. periddica de los recursos y
emergencia 3 protocolos de seguridad
Accion 2| el establecimiento.
Revisar y
mantener

regularmente
los recursos de
seguridad  del
establecimient

0, como
extintores,
botiquines de
primeros
auxilios y
sefializacion
de rutas de

evacuacion.




Etapa 4: Descripcion de la estrategia

Estrategia Fortalecer la difusién y el conocimiento del Plan Integral de Seguridad Escolar en la
comunidad educativa.

Accion Accion 1: Celebracion Dia Prevencion y Seguridad
Accion 2: Difusion e involucramiento de toda la comunidad educativa en el desarrollo y
aplicacién del Plan de Seguridad.

Objetivo Objetivo:
Promover el conocimiento y la comprension del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
en estudiantes, docentes, asistentes de la educacion y apoderados, con el fin de fomentar una
cultura de prevencion y autocuidado dentro del establecimiento.

Meta Incrementar en un 80% el nivel de conocimiento del Plan Integral de Seguridad Escolar en la
comunidad educativa, mediante acciones de difusion, capacitacion y socializacion, durante el
afio escolar 2026.

Fecha Inicio Marzo 2026 Término Diciembre 2026

Responsables Equipo Pise

Actividades o Difundir el plan a través de canales institucionales tales como pagina web del

establecimiento.

o Difusion de material informativo a través de capsulas informativas (videos cortos o
infografias). Instalacion de sefialética y mapas de evacuacion en todo el
establecimiento.

Medios de Verificacion

e Acta consejo de profesores acerca de la difusidn del plan.
o Copias digitales o fisicas de material informativo (afiches, tripticos, infografias).

e Ejecucidn de simulacros que incluyan registros fotograficos.

Recursos

Computadores, proyector y equipo audiovisual.

Material de oficina (papel, impresora, tinta).

Afiches, tripticos e infografias impresas o digitales.

Sefalética de seguridad (vias de evacuacidn, zonas de seguridad).
Equipos de emergencia (extintores, botiquines, alarmas).

Etapa 4: Descripcion de la estrategia

Estrategia

Mejorar la preparacion y capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia

Accion

Accion 1: Organizar simulacros de evacuacion periddicos (por ejemplo, ante sismos 0
incendios) para practicar los procedimientos establecidos en el PISE.




Accion 2: Revisar y mantener regularmente los recursos de seguridad del establecimiento,
como extintores, botiquines de primeros auxilios y sefalizacion de rutas de evacuacion.

Objetivo

Desarrollar y fortalecer las habilidades de la comunidad educativa para actuar de manera
organizada y oportuna frente a emergencias, mediante la realizacién de simulacros y la revision
periddica de los recursos y protocolos de seguridad del establecimiento.

Meta

Mejorar la preparacion y la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia,
implementando un plan integral que incluya protocolos definidos y simulacros, logrando que en
un plazo de 6 meses al menos el 90% de las personas involucradas conozcan los
procedimientos y puedan ejecutarlos correctamente, reduciendo el tiempo de respuesta ante
incidentes simulados.

Fecha

Inicio Marzo 2026 Término Diciembre 2026

Responsables

Equipo Pise

Actividades

Planificar simulacros periddicos

Establecer rutas de evacuacion y puntos de encuentro.

Asegurar disponibilidad de equipos (extintores, botiquines, sefalética).
Verificar mantenimiento de equipos de seguridad.

Medios de Verificacion

e Registro fotografico

e Recursos e Planos del lugar con rutas de evacuacion
o Sefialética (salidas de emergencia, zonas seguras)
o Crondmetros o dispositivos para medir tiempos
e Megafono
Carta Gantt
Acciones Marzo | Abril Mayo [ Junio | Julio Agost. | Sep. Oct. Nov. Dic.
Accion 1: X
Celebracion Dia
Prevencion y
Seguridad
Accion 2: X X X X X X X X X
Difusion e

involucramiento de




toda la comunidad
educativa en el

desarrollo y

aplicacion del Plan

de Seguridad.
Accion 1: Organizar
simulacros de
evacuacion
periddicos (por

ejemplo, ante sismos
0 incendios) para
practicar los
procedimientos
establecidos en el
PISE.

Accion 2: Revisar y
mantener
regularmente los
recursos de seguridad
del establecimiento,
como extintores,
botiquines de
primeros auxilios y
sefializacion de rutas
de evacuacion.




ANTECEDENTES

SEXTA CACHAPOAL | RANCAGUA
Nombre del
Establecimiento Liceo de Adultos Francisco Tello Gonzélez
Modalidad
(Diurna/Vespertino) Diurna y nocturna
Direccion Estado 635
Sostenedor Corporacion municipal de servicios publicos traspasados de Rancagua.

Nombre Director/a

Osvaldo Poblete Espina

Nombre Coordinador/a Seguridad
Escolar

Daniela Araya Villalobos

RBD

11284-4

Otros(web)

www.francisco-tello.cl

Redes Sociales

Plan cuadrante, bomberos, CESFAM, HRR.

/Ao de construccion del Edificio

1998

Ubicacion Geografica

Calle estado, sector sur entre las calles Gamero e Ibieta.

Otro

OBSERVACIONES

Modalidad dos Cursos en uno: Tercer Nivel de Basica (7° y 8° Basico) Primer Nivel :1°y 2°

Medios
Segundo Nivel. 3° y 4° Medios



http://www.francisco-tello.cl/

CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD

COORDINADOR/A SEGURIDAD ESCOLAR : OSVALDO POBLETE ESPINA: DIRECTOR

FIRMA DIRECTOR ESTABLECIMIENTO

NOMBRE GENERO ESTAMEN- | NIVEL ROL CONTACTO
TO CELULAR
PROFESIO WATHSAAP
N U EMAIL
OFICIO
Osvaldo  PobleteM Director Basica y| Preside y apoya al | francisco.tello@cormu
Espina media. comité de | ncl
seguridad escolar
y sus
acciones
Claudia Villalobos F Convivencia  Basica y media| elaborar claudia.villalobos@lice
\Véliz Educativa propuestas  para | o- franciscotello.cl
enriquecer el
programa de
seguridad
escolar
F Inspectoria Basicay media. |Coordinar la
Daniela Araya general aplicacion del |daniela.araya@lic
Villalobos Coordinacion protocolo de [go-
PISE seguridad en [franciscotello.cl
ausencia de los
titulares
Dinka Saez | F Representan  teBasicay media [Ser intermediario/a [dinka.saez.v@gmail.co
Villegas de los estudiantes con los estudiantes. |m
Evelyn F Asistente de la | basicay mediaPromover y apoyan evelyn.aranguiz
Arangul Educacién medidas autocuidado @liceo-
z PISE franciscotello.cl



mailto:francisco.tello@cormun.cl
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mailto:claudia.villalobos@liceo-franciscotello.cl
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mailto:claudia.villalobos@liceo-franciscotello.cl
mailto:dinka.saez.v@gmail.com
mailto:dinka.saez.v@gmail.com
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Jonathan M Profesor Basicay media [Proyectar hacia sus| andres.gomez@li

Andrés coordina- pares las acciones| ceo-
Gomez dor pise propuestas por el franciscotello.cl
Comité.

FORMACION DEL COMITE PISE

REPRESENTANTE CARGO EN EL PLAN RESPONSABILIDADES
COMITE DE EMERGENCIA Y FUNCIONES
Director Direccién y Coordinacién Responsable de la seguridad en el

establecimiento, preside

y apoya al Comité de seguridad.
Inspectoria General Coordinador General de Seguridad | Coordina todas las actividades que
efectta el comité:  reuniones,
generacion de actas,

documentos, etc.
Docencia - Paradocente Jornada Mafiana | Coordinacion Apoya al coordinador y sus
acciones. Ademas, se encarga de
comunicar y coordinar el piso
correspondiente  ante  alguna
situacion de emergencia.
(Desarrollo

de procedimientos).

Docencia —Paradocente Jornada | Coordinacion Apoya al coordinador y sus
Tarde acciones. Ademas, se encarga de
comunicar y coordinar el piso
correspondiente  ante  alguna
situacion de emergencia.
(Desarrollo de procedimientos).

Docencia —Paradocente  Jornada | Coordinacion Apoya al coordinador y sus
Noche acciones. Ademas, se encarga de
comunicar y coordinar el piso
correspondiente  ante  alguna
situacion de

emergencia.  (Desarrollo  de
procedimientos).



mailto:andres.gomez@liceo-
mailto:andres.gomez@liceo-
mailto:arturo.jaque.r@liceo-franciscotello.cl

Asistente de Educacion

Monitor de Seguridad

Apoya y cumple las tareas y
actividades que se acuerden con el
comité de seguridad

Auxiliar de Servicios Menores

Monitor de Seguridad

Apoya y cumple las tareas y
actividades que se acuerden con el
Comité de seguridad.

APOYOS SECUNDARIOS IMPORTANTES

Auxiliar de Servicios Menores

Monitor de Seguridad

Apoya y cumple las tareas y
actividades que se acuerden con el
Comité de seguridad.

Manipuladoras de Alimentos

Coordinadoras de Alimentacién

Apoya y cumple las tareas y
actividades que se acuerden con el
comité de seguridad

Organismos externos

Coordinacion y Apoyo en Emergencias

Unidades de apoyo técnico, y su
relacion con el establecimiento se
formalizara entre el Director y el Jefe
de la  respectiva  unidad:
BOMBEROS, PLAN CUADRANTE,

JUNTA
DE VECINOS, ACHS

MISION Y RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

El comité en conjunto con la comunidad escolar debe contar con el méximo de informacion sobre los
riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o area en que esta situado, ya que estos peligros
0 riesgos son los pueden llegar a provocar un dafio a las personas, a los bienes o al medio ambiente.

- Disefiar, ejecutar y actualizar continuamente el Plan de Emergencia y Seguridad del establecimiento.

- Disefiary ejecutar programas concretos de trabajo permanente que apoyen su accionar a toda la
comunidad del establecimiento.

- ElIComité de Seguridad Escolar, estara a cargo de la creacion de un grupo de emergencia, el cual
dentro de sus responsabilidades esta la de realizar la actividad de evacuacion del liceo frente a

cualquier emergencia.

- Crear un sistema de informacidn periddica de las actividades y resultados del comité de seguridad

escolar.

- Invitar a reuniones periddicas de trabajo.
- Colaborar en el disefio de los programas de capacitacion y sensibilizacion.




FUNCION QUE CADA INTEGRANTE DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

COORDINADOR GENERAL

- Conocery comprender cabalmente el plan de emergencia.

- Liderar toda situacion de emergencia al interior del Liceo

- Decretar evacuacion parcial o total del establecimiento en caso de emergencia

- Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de emergencia.

- En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar, Departamento Prevencion CORMUN coordinar y
ejecutar las capacitaciones dirigidas a los grupos de emergencias.

- Participar de las reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

- Coordinar periodicamente los simulacros de evacuacion en caso de emergencias (Minimo uno por
semestre).

- En conjunto con el Comité de Seguridad Escolar revisar periddicamente el Plan de Emergencia y
Seguridad y actualizarlo, si es necesario.

COORDINADOR DOCENTE DE CADA JORNADA

- Conocery comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.

- Participar de las reuniones del Grupo de Emergencia.

- Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

- Difundir los procedimientos a utilizar en caso de emergencias.

- Asegurarse que todas las personas del piso o area han evacuado.

- Procurar la operatividad de las vias de evacuacién, salidas de emergencias, equipos de emergencia,
sistemas de comunicacién y alerta.

- Avisar a su reemplazante cada vez que se ausente de la Jornada Correspondiente.

- Asumir el mando inmediato de las personas de su jornada frente a cualquier emergencia.

- Informar al coordinador general la existencia de heridos y/o lesionados

MONITOR DE APOYO: PARADOCENTE

- Conocery comprender cabalmente el Plan de Emergencia y Seguridad.

- Participar de las reuniones del grupo de emergencia.

- Participar en los simulacros de emergencia de forma activa.

- Promover el mantener las vias de evacuacion y salidas de emergencias libres de obstaculos.

- Informar al Coordinador de la existencia de heridos y/o lesionados.

- Encaso de recibir la orden de evacuacidn debido a una emergencia, deben conducir a la zona de
seguridad a las personas de su seccion.



AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION

DIRECTORIO DE EMERGENCIA
NOMBRE DE CONTACTO NUMERO DE CONTACTO
DIRECTOR/DIRECTORA OSVALDO POBLETE ESPINA | 983401063
COORDINADOR/A DANIELA ARAYA
SEGURIDAD VILLALOBOS 968307552
ESCOLAR
INSTITUCION NOMBRE EN CASO DE (TIPO DE NUMEROS DIRECCCION
CONTACTO EMRGENCIA DE
CONTACTO
CORMUN INCENDIO 994405387 GAMERO 212
ROBO, SISMO
CARABINEROS INCENDIO 133
ROBO, SISMO .
PLAN CUADRANTE VIOLENCIA, PELEAS 987296473 DAMERO CENTRAL- HISTORICO
BOMBEROS INCENDIO 134
HOSPITAL ACCIDENTE GRAVE 132
INSP. GENERAL DANIELA SISMO, INCENDIO,
ARAYA INTOXICACION Y 068307552 Daniela.araya@liceo- franciscotello.cl
VILLALOBOS EMERGENCIAS SOCIALES
ESCOLARES
SUB DIRECTOR BRANDY INCENDIO 973007919 brandy.valdes@liceo- franciscotello.cl
VALDES ROBO, SISMO
TRONCOSO



mailto:brandy.valdes@liceo-
mailto:vladimiro.aranguiz.d@liceo-franciscotello.cl

EQUIPAMIENTO PARA EMERGENCIAS.

ELEMENTO Sl NO CANTIDAD UBICACION
Extintores X 07 Pasillos 1° y 2°Pis0(02),
Sala Enlace,

Inspectoria,Cocinas

Gabinete de | X 05 Uno en cada Pasillo

Red Humeda

Red Seca X

[luminacién de X 05 Pasillos, pabellon del medio

Emergencia

Pulsadores de X

Emergencia

Detectores de X

Humo

Megafono X o) Inspectoria

LABORES ASIGNADAS

~-Personal con capacitacion en uso y manejo de extintores y Red Himeda.

- Personal capacitado en Primeros Auxilios.

.- Conocer la ubicacién donde cortar el suministro total de energia eléctrica y gas del Liceo.

-Se designara personal capacitado para la utilizacion de la Red Himeda las cuales estan distribuidas por
el Liceo y deben estar debidamente sefializadas.

RECOMENDACIONES

-Los simulacros generales se deben realizar aproximadamente cada cinco o seis meses.

- Las personas que detecten amagos de fuego tienen la obligacién de informar de inmediato al Jefe de la
Emergencia y/o Coordinador de Seguridad Escolar.

-Se deben realizar inspecciones periddicas del funcionamiento de la Red Humeda.

-Debe existir una lista de chequeo la cual contenga como minimo la cantidad de extintores, ubicacion,

agente extintor y fecha de mantencion.




-Mantener en lugar accesible planos de Emergencia del Liceo

CONDICIONES DE RIESGO UBICACION ENCARGADO/ADE
(AMENAZAS, SOLUCIONARLO
VULNERABILIDADES
CAPACIDADES IMPACTO
EVENTUAL

QUIEBRE-EXPLOSION LAS SALAS DE CLASES | CORPORACION MUNICIPAL
VENTANALES

FALTA DE PASAMANOS LADO SECTORORIENTEY CORPORACION MUNICIPAL
DERECHO EN ESCALERAS y PONIENTE, NORTE Y

PELDANOS EN MAL SUR
ESTADO
PUERTAS VIDRIADAS DEL SECTOR CENTRO CORPORACION MUNICIPAL
SALON DE ACTOS
PUERTAMERIENDADE PATIO TRASERO DIRECCION LICEO
ALUMNOS

PLANILLAN® 4

PRIORIZACION DE RIESGOS

PUNTO CRITICO RIESGO (ALTO, BAJO, REQUIERE RECURSOS HUMANOS
(VULNERABILIDAD MEDIO) FINANCIEROS, APOYO TECNICO,
IDENTIFICADA, OTROS
UNICACION)
VENTANALES ALTO FINANCIERO, TECNICO Y HUMANO
PASAMANOS ESCALERASY | ALTO FINANCIERO, TECNICOY HUMANO
PELDANOS
PUERTAS VIDRIADAS DEL ALTO FINANCIERO, TECNICOY HUMANO
SALON DE ACTOS
PUERTAMERIENDA DE ALTO FINANCIERO, TECNICO Y HUMANO
ALUMNOS




EMERGENCIAS

EVALUACION DE RIESGOS Y MATRIZ DE PELIGROS EMERGENCIA TECNOLOGICA

TIPO DE
EMERGENCIA

CONDICION

RIESGO

ACCION

Incendio

.-Existen fuentes de
ignicion, tales como
circuitos eléctricos,
fuga de gas, entre
otros.

.-Elementos
combustibles:
Papel, madera,
pintura, etc.

Si

Si

Plan de Emergencia

Fuga de Gas

.-Puntos de conexién
de suministro .-
Cocina, Merienda,
Taller, Camarin

Si

Plan de Emergencia

EMERGENCIA NATURAL

TIPO DE
EMERGENCIA

CONDICION

RIESGO

ACCION

SISMO'Y
TERREMOTO

-Instalaciones
ubicadas en zona
sismica

-Procedimiento de
actuacion

Si

Si

Plan de
Emergencia

INUNDACIONES

El drenaje y la
evacuacion de aguas
lluvias abundantes
,podria presentar
anegamientos

NO

No requiere




EMERGENCIA SOCIAL

TIPO DE
EMERGENCIA

CONDICION

RIESGO

ACCION

ARTEFACTO
EXPLOSIVO

Sus instalaciones son
de uso publico.

No

Plan de Emergencia

BALACERA

Entorno vulnerable,
zona Comercial.
Paseo
Histdrico

No

Plan de Emergencia

ROBO CON
INTIMIDACION

Alos Bienesde la
Institucién y/ o
estudiantes
.-Control de acceso

No

Si

Plan de Emergencia

AMENAZAS
VERBALES

Descontrol
emocional
Comunidad
Educativa.

Si

Plan de Emergencia
Contencion ENCOES,
Psicosocial
Inspectoria

ACCIDENTES

~Ensalidas extra
programaticas.

- Espacios comunes
de recreacion,
escalerasy pisos
con desnivel.
-Quemaduras en
Cocinas y merienda
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ALERTAS INTERNAS
~Sistema de vigilancia cuenta con camaras de seguridad, estas se encuentran
monitoreadas desde la direccidn del establecimiento, y cubre las areas tales como:

-Patios

~Pasillos

~-Acceso principal
~Inspectoria

-1°y 2°Pisos Estado
-Biblioteca-P.I.E..

~-Rondas permanentes en Horas de Clases y Recreos por Paradocentes, de acuerdo a turnos

ALERTAS EXTERNAS.

Camara de vigilancia en HALL, que registra, monitoreada por
Direccion. Sistema de Alarmas

ALARMAS.: 2 Timbres Seguidos
En caso de catéstrofes naturales, emergencia social, emergencia tecnoldgica

-Las alarmas existentes en el establecimiento son:
~-A viva voz en caso de emergencia Social
-2 Timbres seguidos, en caso de Sismo, incendio, intoxicacion

-Megéafono en caso de corte de luz, para todas las emergencias (Emergencia tecnoldgica
y/o natural)

COMUNICACION E INFORMACION CADENA DE COMUNICACION.

En caso de ocurrir una emergencia, la primera persona en evidenciarlo debera dar aviso
a Inspectoria General, quien informara a la direccion del establecimiento, para que esta a
su vez imparta y/o divulgue medidas necesarias para adoptar al personal competente,
previamente capacitado para tal efecto, en caso de:

-Amago de incendio.

~Incendios.

~Catastrofes naturales (sismos, inundaciones, vientos fuertes, etc).
~Atentados sociales(balaceras, amenazas efc)



MANEJO DE LA INFORMACION.

- Coordinador/a de Seguridad Escolar , en primera instancia se comunicara con la Direccién del
establecimiento y representante del equipo directivo, quienes coordinaran el desarrollo de la evacuacion
ante la emergencia con los otros coordinadores de patio, pasillos, y aulas todo esto a través
comunicacion portatil : Megafono y a viva voz

COMUNICACION EXTERNA.

~-Se realizara con los equipos de emergencia del sector previamente conocidos ya sean Carabineros,
Bomberos, Ambulancia.

~-La comunicacion se formalizara entre la Direccion y el Jefe de la respectiva unidad de emergencia.

COORDINACION.

~-Con los roles y mandos ya establecidos se realizaran las coordinaciones pertinentes en caso de
emergencias.

-La Direccion de establecimiento, estara a cargo de coordinar junto al coordinador de seguridad escolar del
establecimiento, la comunicacién y coordinacién con los organismos de emergencia externos, ya sean
carabineros, Bomberos, Ambulancia, entre otros.

~-Los coordinadores estaran encargados de vigilar, dar instrucciones y coordinar con monitores, docentes y
alumnos de que la emergencia se desarrolle con la mayor prudencia y cautela posible.

~-Coordinadores Paradocentes y Auxiliares de Servicios seran encargados de cortar Suministro de Gas en
su totalidad y Eléctrico, y si se requiere abrir puertas para evacuacion externa

-Monitores de emergencia manipularan extintores, despejaran vias de evacuacion y/o entradas principales

EVALUACION PRIMARIA

~-Aviso inmediato a Inspectoria, explicando la mayor cantidad de detalles de la emergencia

~-Aplicacion de Protocolo correspondiente, evaluar evacuacion y vias adecuadas. .- Contacto con redes
sociales externas: AMBULANCIA, BOMBEROS, CARABINEROS, CORMUN, , TUTORES, JUNTA DE
VECINOS

DECISIONES.

-La Direccidn junto de Coordinadores seran quienes determinen las primeras medidas de seguridad de la
Comunidad Educativa

-Comité de seguridad; evaluara dafios y prolongaran medidas correctivas frente a los hechos ocurridos.



EVALUACION SECUNDARIA.

Se reunira todo el comité de seguridad para complementar los antecedentes relacionados y las
repercusiones de eventos que se encuentran afectando a la comunidad educativa

READECUACION.

El comité de seguridad se encargara de realizar las correcciones concretas poniéndolas en practica, de
acuerdo a la ultima evaluacion sostenida (evaluacién secundaria), llevando un seguimiento y ejercitacion del
plan de emergencia

PROGRAMA DE PROCEDIMIENTOS FRENTE A EMERGENCIAS

Antes de describir los procedimientos de evacuacion para enfrentar distintas situaciones de emergencia, es
importante sefialar que en todos los procedimientos que a continuacion se describen, las actividades se
traduciran en la realizacion de simulaciones y simulacros de emergencia, previamente planificados y a
desarrollar en forma trimestral

PROCEDIMIENTO GENERAL DE EVACUACION AL ESCUCHAR LA ALARMA DE EVACUACION:

~Todos los integrantes del establecimiento dejaran de realizar sus tareas diarias y se prepararan para
esperar la orden de evacuacion si fuese necesario.

-Conservary promover la calma.

~-Todos los integrantes del establecimiento deberan obedecer la orden del monitor de apoyo y coordinador
de area 0 piso.

-Se dirigiran hacia la zona de seguridad, por la via de evacuacion que se le indique.

-No corra, no grite y no empuje. Procure usar pasamanos en el caso de escaleras.

~-Si hay humo o gases en el camino, proteja sus vias respiratorias y si €s necesario avance agachado.
~-Evite llevar objetos en sus manos.

~-Una vez en la zona de seguridad, permanezca ahi hasta recibir instrucciones del personal a cargo de la
evacuacion

-Todo abandono de la instalacion hacia el exterior debera ser iniciada a partir de la orden del coordinador
general



OBSERVACIONES GENERALES

-Obedezca las instrucciones de los coordinadores de piso o0 area y monitores de apoyo.

-Si el alumno o cualquiera otra persona de la institucion se encuentra con visitantes, éstos deben
acompanarlo y obedecer las 6rdenes indicadas.

.-No corra para no provocar panico.

~-No regrese para recoger objetos personales.

-En el caso de existir personas con algun tipo de discapacidad, procure ayudarlo en la actividad de
evacuacion.

~-Es necesario rapidez y orden en la accion.

~-Use el extintor solo si conoce su manejo.

~~Cualquier duda aclarela con el monitor de apoyo, de lo contrario con el coordinador de seguridad

MAPA DE RIESGOS Y RECURSOS

EMERGENCIA SOCIAL POR CENTRO HISTORICO-COMERCIAL
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LICEO FRANCISCO TELLO GONZALEZ., CALLE ESTADO N° 635, PASEO HISTORICO// RANCAGUA
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PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

ACCIONES ACTIVIDADES GESTION RECURSOS Y ¢Quién
FECHAS ADMINISTRATIVA APOYOS REALIZARA
Y/O PRESUPUESTARIA | REQUERIDOS SEGUIMIENTO DE
REQUERIDA (HUMANOS) LA
ACTIVIDAD
1.-Disefiar - Difusion a toda Laboratorio de Comité de
estrategiasparala | la comunidad computacion, Seguridad del
difusién y educativa. data. establecimiento
aplicacion del
Plan Integral de
seguridad.
2.-Revisién y - Cada 15 dias, Solicitar Recarga Encargado de Comité de
mantencion de Red | revision de red Extintores y supervision, Seguridad del
Humeday humeda y zonas Chequeo de Red mantencion red establecimiento
verificacién de de seguridad Himeda humeda
extintores y zonas
de
seguridad.
3.-Destacar dia de -Mes de Abril Actividad para Recursos Toda la
Prevencion y académicaevaluada de | pedagdgicos UTP Comunidad
Seguridad, acuerdo a cada Educativa
reforzando la asignatura
responsabilidad,
conocimiento y
autocuidado
4 -Revision y -Cada mes revision | Depto. Prevencion Insumos de Comité de
mantencién de de implementos CORMUN enfermeria Seguridad del
implementos de necesarios establecimiento
primera
intervencion, sala
de enfermeria y
botiquin.
5.-Difusion e -Difusi6n ala Consejo General de Papel, copias Comité de
involucramiento de | comunidad Profesores LFTG Seguridad del
toda la Comunidad | educativa. establecimiento
Educativa en el
desarrollo y
aplicacion del Plan
de
Seguridad.
6.-Induccién al Talleres de Equipo PISE Laboratorio de Comité de Seguridad
autocuidado con autocuidadoa la computacién del establecimiento
talleresde riesgos | comunidad




naturales educativa.
7.- Carpeta de Implementacién de | Equipo PISE Material de oficina Comité de
recopilacion de carpeta Seguridad del
eventos o hechos establecimiento
que afectan la
seguridad escolar.
8.-Crear Red de Implementacién de | Equipo PISE Charlas inductivas Comité de
apoyo con Plan afiches. Seguridad del
Cuadrante de establecimiento
Carabineros de
Chile, CESFAM;
OTROS
9.-Realizar Simulacros Equipo PISE Bocinas, equipo Comité de
simulacros cargado Seguridad del
sismicos establecimiento
durante el
primery
segundo
semestre.
10.-Mantencién de | Mantencionde Equipo PISE Material de Comité de
pintura, afiches, material de Lista de Chequeo, Depto. | oficina, pintura Seguridad del
planos sobre la difusion. Prevencion establecimiento
seguridad
escolar.
PLAN DE ACCION Y PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS
NOMBRE/INSTITUCION NUMERO DE TELEFONO ENCARGADO DEL CONTACTO
CARABINEROS 133 DIRECTOR-INSPECTORIA
BOMBERO 132 DIRECTOR- INSPECTORIA
PDI 134 DIRECTOR- INSPECTORIA
CONSULTORIO (SALUD) 131 DIRECTOR- INSPECTORIA
PLAN CUADRANTE 987296473 DIRECTOR- INSPECTORIA
CESFAM 2 800000188 DIRECTOR- INSPECTORIA




POSIBLES ESCENARIOS DE LA
EMERGENCIA

POSIBLE DANO

ACCIONES A REALIZAR

EXPLOSION DE VIDRIOS

ROMPIMIENTO DE
VENTANAS

EVALUAR
CONSECUENCIAS
PRIMEROS AUXILIOS .-
ALEJAR A LAS PERSONAS
ALREDEDOR DE
VENTANALES

CAIDAS EN LAS ESCALERAS

LESIONES EN EL CUERPO

EVALUAR
CONSECUENCIAS
PRIMEROS AUXILIOS
LLEVARLO A EMERGENCIA
ENFERMERIA LICEO

CRISIS DE PANICO

CAIDAS

EVALUAR
CONSECUENCIAS
PRIMEROS AUXILIOS
ASISTIRLO CON CAMILLA
PARA QUE REACCIONE

CORTO CIRCUITO

INCENDIO

EVALUAR
CONSECUENCIAS
PRIMEROS AUXILIOS
CORTAR LAENERGIAY
USAR EXTINTORES

CAIDA DE ALGUN ARBOL
(PALMERAS)

GOLPES DIVERSAS
CONSECUENCIAS

EVALUAR
CONSECUENCIAS
PRIMEROS AUXILIOS
ALEJAR DEL LUGAR A LAS
PERSONAS




NOMINA ALUMNOS/AS PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR 2026

1 ESPINOZA ZAPATA ESCARLET 2°A 22.265.479-3 | 22/11/2006 | 18A5M | 957670432

2 INSAURRAULDE INSAURRALDE 2°A 26.926341-5 | 31/05/2008 | 16A 10M | 939051066
CLAUDIO ARIEL

3 NORAMBUENA ESPINOZA EMILIA 2°A 22.428.947-2 | 22/06/2007 | 17A10M | 926998953
ALEJANDRA

4 SANDOVAL PICHICONA MAITE 2°A 22.923.348-3 | 14/01/2009 | 16A 3M | 952262568
SAMIRA

5 SOTO VALDES LUCAS MATIAS ARON | 2°A 23.149.447-2 | 16/10/2009 | 15A6M | 981429839

6 AVILES CARRENO MIGUEL ANTONIO | 2°B 22.133.081-1 | 06/06/2006 | 18A 10M | 999513153

7 CASTRO SALDIAS MARIA JESUS 2°B 20.371.074-7 | 01/06/2000 | 24A 10M | 954203706

8 COLIAN QUISUYAO EDILIAANDREA | 2°B 15.275.643-7 | 29/12/1981 | 43A3M | 990742877

9 CORNEJO MUNOZ NICOLAIS 2°B 21.689.750-1 | 01/10/2004 | 20A6M | 929049027
ALFREDO

10 DIAZ MOLINA CRISTOBAL SEBASTIAN | 2°B 22.705.305-4 | 26/04/2008 | 17A 938864255

11 BOBADILLA PARDO YAIMARA 2°C 22.422.144-4 | 17/06/2007 | 17A10M | 982888947
ANASTASIA

12 GONZALEZ CHIRINO GABRIELA 2°C 100.649.432-K | 07/01/2009 | 16A3M | 984608255
ALEJANDRA

13 LEIVA GUERRERO RICARDO 2°C 19.264.584-0 | 17/09/1996 | 28A7M | 983775225
SEBASTIAN

14 CAMPOS VERGARA VICENTE 2°C 22.453.078-1 | 20/07/2007 | 17TA9M | 933040937
EMILIANO

15 SALAZAR PANTICH CAROLINA 2°C 18.017.195-9 | 30/08/1991 33ATM | 934154533
ANGELICA

16 CASANOVA SALINAS NORA ESTER 2°G 7.629.521-2 26/03/1957 | 68A 936314381

17 ESCANILLA BARAHONA JAVIER 2°G 22.171.752-K | 26/07/2006 | 18A8M | 979619477
IGNACIO

18 GUAJARDO CANEO MARGARITA 2°G 13.096.898-8 | 31/12/1975 | 49A 3M | 959409877
CECILIA

19 MARTINEZ PENALOZA ELIZABETH 2°G 12.508.514-8 | 05/04/1969 | 56A 957351193
DEL PILAR

20 REYES GONZALEZ FERNANDO 2°G 12.778.740-9 | 17/09/1975 | 49A7M | 939673792
OLIVER

21 SAEZ VILLEGAS DINKA GRICELDA 2°G 10.941.918-7 | 16/05/1967 | 57TA 11M | 996294351

22 TOBAR MONTOYA ROSA AMELIA 2°G 11.950.519-4 | 12/08/1972 | 52A7M | 977698851




58 DUNE TUTIVEN ROSA AGUSTINA 1°C 27.941.560-4 | 18/08/1968 | 56A 8M | 990360891

59 FIGUEROA CORNEJO JORGE 1°C 21.127.699-1 | 12/09/2002 | 22A7M | 920862093
ANDRES

60 MUNOZ PARADA CAROLINNE 1°C 22.961.839-3 | 04/03/2009 | 16A 1M | 994332580
AMANDA

61 OLGUIN SANCHEZ BERTA ROSA 1°C 8.724.274-9 06/11/1958 | 66A 5M | 961972233

62 PINTO GARAY GERALDINE SOFIA 1°C 23.163.550-0 | 22/10/2009 | 15A6M | 992843207

63 QUIROZ ALARCON PAOLA 1°C 10.294.805-K | 23/12/1968 | 56A 4M | 944554451
ALEJANDRA

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A ACCIDENTES
ESCOLARES

l. INTRODUCCION

El Protocolo de Accidn frente a accidentes escolares forma parte del Plan Integral de Seguridad Escolar con el que todo
establecimiento educacional debe contar y cumple con la funcién de sistematizar una serie de acciones determinadas ante
un accidente. El seguro escolar protege a todos los-as alumnos regulares de establecimientos educacionales reconocidos
por el Ministerio de Educacion pertenecientes a: Educaciéon Parvularia, Basica, Media, Cientifico Humanista o Técnico
Profesional de Institutos Profesionales, Centros de Formacion Técnica y Universitaria (Ley 16.744 art. 3 del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social). Este beneficio protege a los-as estudiantes ante accidentes que sufran a causa o con ocasion
de:

a) Sus estudios o en la realizacion de viajes pedagégicos

b)  Eneltrayecto directo, de ida o regreso, entre su casa y el establecimiento educacional o el lugar donde realice su
practica profesional. La atencion la entregan servicios de salud publicos, en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un
accidente que implica riesgo vital o secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud més cercano al lugar
de ocurrencia del accidente. Los primeros auxilios, seran entregados al interior del colegio, en la enfermeria o espacio
habilitado para ello.




TIPOS DE ACCIDENTES ESCOLARES

a) Accidente escolar LEVE:

Se considera accidente escolar cualquier lesion leve o grave que se haya provoca bajo cualquier espacio fisico del
colegio y en cualquier instancia pedagogica o recreativa. Se considera leve, aquellas lesiones que no constituyan
hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

b) Accidente escolar GRAVE:

Se considera accidente escolar cualquier lesion leve o grave que se haya provoca bajo cualquier espacio fisico
del colegio y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa. Se considera grave, aquellas lesiones que si
constituyan hemorragia constante, pérdida de conocimiento, inmovilidad o dolor agravante.

l. PROCEDIMIENTO
A. Encaso de Accidente escolar LEVE

Responsable de la activacion del protocolo: Persona, docente o asistente que presencia el accidente o quien
debe evaluar si se le presta apoyo al accidentado-a en el lugar o si debe derivarlo a oficina de Inspectoria o
enfermeria. Dar aviso a Inspectoria de las situaciones en que ocurrié el accidente.

Medida de contencién: El (la) alumno(a) es llevado(a) a oficina Inspectoria o Enfermeria, se debe resguardar
primero su integridad fisica (utilizando camilla para traslado si fuese necesario). Se llenara el formulario de accidente
escolar y verificara la condicion del/ la afectada(o)

Comunicacion con Tutores:

. Si la situacién lo ameritara, desde la oficina de Inspectoria se llamara al Tutor o Tutora para que se dirija al

establecimiento a hacer retiro del /la estudiante, junto con el formulario de derivacion médica.

En caso de no obtener comunicacion Tutores el/ la encargado-a del traslado sera un representante de la unidad
educativa inspector, paradocente o docente, mientras de ser posible, se dirigira un miembro de la unidad educativa
al domicilio para verificar si hay algun adulto responsable que pueda asistir en el acompafiamiento al afectado(a)

En caso de gravedad o que la situacidn lo amerite, el estudiante sera derivado inmediata- mente al centro
asistencial mas cercano acompafiado por un docente o la persona (trabajador del establecimiento) que sea
destinada para tales fines y se le comunicara al Tutor(a) via telefonica.

Via de comunicacion en conjunto con la comunidad educativa: en cualquier caso, Inspectoria, informaré el
hecho a Director y las medidas adoptadas y si es necesario informar a CORMUN



En caso de no obtener respuesta alguna con Tutor (a), el Liceo designara al responsable del traslado a
llevar al alumno al centro de salud cercano y esperar a que el adulto responsable llegue a la dependencia
hospitalaria.

A.  Encaso de accidente escolar GRAVE

1. Responsable de la activacion del protocolo: Persona a cargo (docente o asistente que presencia el
accidente) debe evaluar si se le presta apoyo al accidentado(a) en el lugar o si debe derivarlo a oficina de
Inspectoria. Para evaluar y coordinar con Direccién el traslado.

2.- Medida de contencion: Al llevar al alumno-a a oficina de Inspectoria, se debe resguardar primero su integridad
fisica. Inspectoria llenara el formulario de accidente escolar y verificara la condicion del afectado(a). Recepcién
llamara a una ambulancia del centro de salud cercano y se comunicara con Tutores responsables, para que se dirijas
al Centro de Salud donde asistira la ambulancia o vehiculo particular con el afectado(a), dejando copias escrita de
la actuacién. En caso de no obtener comunicacion con la familia, Dupla Psicosocial se dirigirad al domicilio para
verificar si hay algun adulto responsable que pueda asistir al afectado(a). Via de comunicacién en conjunto con la
comunidad educativa: Director, Inspectoria Asistentes de la educacion. (Dupla Psicosocial)



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL RIESGO DE SISMO

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE SISMO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL DIRECCION

LICEO FRANCISCO TELLO GONZALEZ ESTADO 635

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO Y TERREMOTO

Aliniciarse un sismo y/o terremoto, proceda de acuerdo a las siguientes instrucciones:

.-Durante el sismo y/o terremoto

a) Mantenga la calma y permanezca en su lugar.

b) Aléjese de ventanales y lugares de almacenamiento en altura.

c) Busque proteccion debajo de escritorios 0 mesas. Agachese, clbrase y afirmese.

d) En aquellos en que detecte posibles desprendimientos de estructuras, deben evacuar inmediatamente.

d) Aliniciarse el sismo, el monitor/a (Auxiliar de turno) y encargado de emergencias, haran corte total de gas y
electricidad.

Después del sismo y/o terremoto: Actuacidon Equipo de

Seguridad Escolar

1.-Evitar perder el tiempo reuniendo las pertenencias personales. 2.-Evitar correr y gritar.
3.-Verificar si hay lesionados, incendios o fugas de cualquier tipo. De ser asi, llame a los servicios de auxilio.
4.-Usar teléfono sélo para llamadas de emergencia.

5.-Escuchar la radio para informarse y colabore con las autoridades.







6.-Si es necesario evacuar el inmueble, hagalo con calma, cuidado y orden. .

7.-No encender fosforos ni usar aparatos eléctricos hasta asegurarse de que no hay fugas de gas. Transcurrido un
tiempo, efectle con cuidado una revisiéon completa del establecimiento

8.-No hacer uso del Liceo si presenta dafos graves.
9.-Limpiar los liquidos derramados o escombros que ofrezcan peligro.

10.-Estar preparado para futuros sismos (réplicas), los que generalmente son méas débiles pero que igualmente
pueden ocasionar dafios adicionales.

11.-Alejarse de edificios dafiados y evite circular por donde existan deterioros considerables.
12.-No consumir alimentos ni bebidas que hayan podido estar en contacto con vidrios rotos o algin contaminante.
13.-Ayudar a la gente que lo necesite y no propagar rumores.

14.-No mover a las personas seriamente heridas salvo que haya evidencia de un colapso, buscar o pedir ayuda
especializada.

Actuacion Docentes

a) Una vez que finalice el sismo y/o terremoto espere la orden de evacuacion, que sera dada activando la
alarma de emergencias.

b) El docente a cargo de cada curso, tomara el libro de clases y procederé a la evacuacion.
c) Siga las instrucciones del coordinador de piso o area o de algun monitor de apoyo.

d) Evacue solo cuando se lo indiquen, abandone la instalacién por la ruta de evacuacién autorizada y
apoye a personas vulnerables durante esta actividad (discapacitados, descontrolados, ancianos,
etc.).Dirijase a la zona de seguridad asignada.

D) No pierda la calma, recuerde que al salir no se debe correr. Circular por las escaleras, mire los peldafios y
tdmese de los pasamanos. Evite el uso de fosforos o encendedores.

e) No reingrese a la instalacion hasta que se le ordene.

Recuerde a la comunidad estudiantil que solo la maxima autoridad del establecimiento esta facultada
para emitir informacion oficial del evento a los medios de comunicacion (si éstos se presentaran).




LABOR DEL PERSONAL DEL LICEO FRANCISCO TELLO

Cumplir la tarea asignada por la Comision Encargada del Plan de Seguridad Escolar. Acudir a los lugares y realizar
las funciones que les fueron encargadas, siempre manteniendo la calma y manteniendo informados a sus jefes
directos

El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energia Auxiliar de Servicios Menores de turnos,
manipuladora de alimentos: luz, gas, calefactores o cualquier fuente alimentadora de materiales de combustibles o
de energia.

LABOR DE LOS PROFESORES JEFES EN AULA

No se apresure a salir: el sismo dura sdlo unos segundos y es posible que ter- mine antes de que usted lo
haya logrado.

Tener cuidado, porque a veces el sismo puede no ser muy intenso y ser precursor de uno mayor, actuar en
consecuencia y no confiarse.

Designar dos estudiantes encargados de abrir la puerta. Ambos seran denominados Lider de Seguridad.

Realizar a lo menos dos ensayos por semestre en cada Consejo de Curso, llegando hasta el lugar designado
en el patio, reforzando el orden que deben mantener en esta operacion. Esta actividad debe quedar
consignada en el libro de clases.

En caso de emergencia en un recreo se dirigira al lugar asignado a su curso.

LABOR DE LOS PROFESORES DE ASIGNATURA EN AULA

En caso de sismo el profesor encargo del curso dara la orden a los alumnos asignados de abrir puertas,
alejando a los estudiantes que se encuentren sentados cerca de las ventanas, manteniendo la tranquilidad
mientras pasa el sismo.

~-Mantener la calmay no salir de la sala hasta que se dé la orden de evacuacion (una campafia permanente).

.- Dada la orden de evacuacion (mediante timbre permanente), hara salir al curso en forma ordenada,
pegados a la pared del pasillo, o lejos de la ventana, rapido, pero sin correr, sin hablar, sin gritar. El profesor
es el ultimo en salir.



LABOR ASISTENTES DE EDUCACION EN RECREOS

En caso de emergencia en recreos los y las estudiantes se dirigiran a La zona de seguridad correspondiente
manteniendo la calma y obediencia a Paradocentes responsables de cada sector

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

El profesor/a que esta frente a un curso debe mantener la calma y tranquilidad, él/la o los/as estudiantes
encargados/as abrirén las puertas y aquellos estudiantes que se encuentren cerca de las ventanas se
ubicaran al centro la sala y/o debajo de las mesas, en caso de un sismo de fuerte intensidad.

Evacuacion de salas y otros recintos: se procedera a ello siempre que se haya dado la orden
correspondiente. Los estudiantes abandonaran las clases en silencio en una fila, sin correr ni llevar objetos
en la boca ni en las manos, siguiendo la ruta de evacuacion previamente asignada, acompafiados por el
profesor a cargo o en su defecto por el Inspector de curso. No se debe retroceder en busca de objetos
olvidados.

En caso que el sismo se produzca en horario de recreo o colacion, todo el personal del Liceo debe
acudira sus zonas y puestos de seguridad, apoyando la bajada tranquila y ordenada de los alumnos que se
encuentren en los diferentes pisos. El personal de Inspectoria, acudira a la zona de escalas de
acuerdo a sus cursos controlando el normal desplazamiento de la comunidad educativa.

ALERTA

¢Cual seré la Alerta? APLICACION DE PROTOCOLOS

~-Docentes en aula designara un/a estudiante que esté mas préxima a la puerta que proceda a abrirla de
lo contrario el/ella abre las puertas y apaga las luces. (docente toma el libro de clases®) y debe esperar si
hay aviso de evacuacién parada en la puerta. Debe transmitir calma y seguridad a los/as alumnos/as.

-Mantener la calma y recordar instrucciones indicadas para proceder.

~-No asustarse ni alarmar a sus estudiantes, nuestro edificio es antisismico.
~Buscar proteccidn, especialmente cabeza y cuerpo.

~-Mantenerse alejado de las ventanas.

-Permanecer lejos de los libreros 0 muebles que pudieran caerse.

- Ir al punto de reunién sefialado.

~Estar atento a indicaciones a seguir.




~-En caso de Terremoto fuerte debe dar la orden de “Tenderse en el piso, cubrirse y afirmarse! ...

¢ Qué acciones se realizara para esta alerta? Observacion directa de
la situacion

Los profesores que no estén en aula deberan prestar ayuda a aquellos que se encuentren en dificultad o
que deban asumir otras responsabilidades.

ALARMA

¢ Cual sera la alarma? Si hay electricidad dos timbres largos o con megafono
PRIMERA ALARMA: solo en caso de sismo

- Se tocara un timbre largo (si no hay corte de electricidad), o un toque de Megafono de no mas de diez
segundos y en forma repetitiva. Al momento que suene esta alarma, se debe proceder segun las
instrucciones dadas para actuar en las salas de clases. Los alumnos dejan de trabajar y se busca
refugio al costado o debajo de la mesa. Se abre la puerta de la sala.

B.- SEGUNDA ALARMA: después de sismo y para simulacro de salida a zonas de seguridad

Se tocara después de la primera alarma y es un toque de timbre o un toque de Megéafono largo y
constante que indica el desalojo de las salas de clases. Se debe proceder como lo indicado para tal
efecto. En completo orden y sin correr. Los alumnos junto a sus profesores acuden hacia la zona de
seguridad.

¢ Cuando se activa la alarma? Al inicio del sismo y una vez terminada la alerta.

¢ Quién daré la alarma? ENCARGADA DE SEGURIDAD O EL DIRECTIVO PRESENTE EN EL
MOMENTO

COMUNICACION Y COORDINACION

Definirlas a partir de la activacién de la alarma

Se solicita la mayor colaboracion y responsabilidad a todos los docentes y funcionarios de nuestro
Establecimiento Educacional.

RESPONSABILIDADES:

Se determinan para el buen desarrollo del operativo de seguridad escolar las siguientes responsabilidades
al personal de nuestro Liceo que se deben cumplir a cabalidad por la gran importancia de tales acciones:

PERSONAS RESPONSABLES:

Las personas responsables de entregar las instrucciones antes, durante y al finalizar el Operativo o en
caso de una real emergencia son las siguientes:




* Docentes Directivos: Sr. OSVALDO POBLETE ESPINA (Director Liceo)
Sr. BRANDY VALDES (Subdirector)
*Operativo P.I.S.E. DANIELA ARAYA VILLALOBOS
Abrir portén de entrada y puerta de acceso: Sr Maria Zamorano
Abrir puerta sala de profesores: Docente de Turno, revision Asistente Educacion
Abrir puerta estacionamiento: Sr. Juan Urra Alarcn
Cortar el suministro de luz y habilitar sistema: Sr. Mario Pérez Palma.

Tocar las alarmas de timbre: Inspectoria General : Daniela Araya Asistente de Educacion presente y
mas cercano a oficina

PROTOCOLO EN OTRAS DEPENDENCIAS DEL LICEO

Educacion Fisica: Los cursos que se encuentren realizando su clase en patio, deben acudir en forma
ordenada a su zona de seguridad a cargo del profesor de asignatura.

Salén de Merienda: Todo funcionario que se encuentre en el lugar debera apoyar a los estudiantes.
Mantendra la calma Una vez terminado el movimiento telurico, esperara la sefial de evacuacion si es que
esta se diera y se ubicaran en zona de seguridad segun corresponda.

Sala de Profesores: Los profesores que se encuentren en esta sala al momento de iniciarse un siniestro
0 emergencia, deberan acudir en apoyo de los cursos en los que estén en clases, en caso que el siniestro
se produzca en horario de recreo o colacién o en su defecto apoyar la evacuacion por las escalas de los
diferentes cursos.

Sala de Computacién: El encargado de esta sala, cortara el suministro de energia eléctrica al momento
de iniciarse el sismo. Pedira abrir las puertas al estudiante que se encuentre mas cerca de ellas.
Mantendra la calma de los estudiantes que en ese momento se encuentren ahi. Una vez terminado el
movimiento telurico, esperara la sefial de evacuacion si es que esta se diera. Y se ubicara en zona de
seguridad segun corresponda al curso.

Sala de Talleres: El encargado de esta sala, cortara el suministro de energia eléctrica al momento de
iniciarse el sismo, Pedira abrir las puertas al estudiante que se encuentre mas cerca de ellas. Mantendra
la calma de los estudiantes que en ese momento se encuentren ahi. Una vez terminado el movimiento
tellrico, esperara la sefial de evacuacion si es que esta se diera. Y se ubicara en zona de seguridad segun
corresponda al curso.

Oficinas y administracion: Deberan salir lo mas rapido posible, a paso vivo, pero con mucha precaucion,
debiendo ubicarse en su sector en la zona de seguridad.




Accidente Grave Trabajador/a
Circular No. 3335

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL DIRECCION
LICEO DE ADULTOS FRANCISCO Calle Estado N° 635
TELLO G.

ZONA DE SEGURIDAD INTERNA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA

Hall Patio Estacionamiento
Cada Sala tiene su Zona de Seguridad Frente del Establecimiento (Calle
Estado)
Patio Primer Piso
VIAS DE EVACUACION ESTABLECIDAS ZONA DE SEGURIDAD
IDENTIFICADA PLAN COMUNAL

Cada Sector tiene sus vias de
Evacuacion

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Encargado PISE, Equipo de Gestion, Inspectoria General, Asistentes de la Educacidn en sus respectivos
sectores, Auxiliares de Servicios, Docentes de Aula y de Apoyo

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

Escaleras, pasillos.

ALERTA

¢ Cual sera la Alerta?

Testigo presencial informara inmediatamente a Inspectoria General, 0 a viva voz, que procedera a avisar a
Direccion, solicitando apoyo a encargado de
Salud

¢ Qué acciones se realizara para esta alerta?

~Informacién efectiva del suceso a funcionario mas préximo para asistir a accidentado, despejando area 'y
acompafiamiento contenedor.

~Enviar informacién inmediata a Inspectoria General para avisar a Director

~Llamar a organismos de Salud (ACHS)

ALARMA

¢ Cual sera la alarma? 2 TIMBRES SEGUIDOS




Aviso inmediato por testigo presencial a viva voz, y WhatsApp institucional

¢ Cuando se activa la alarma?

Inmediatamente Cuando se da aviso que ocurrié el accidente grave.

¢ Quién dara la alarma? Ej. La Inspectora General A DIRECCION

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las a partir de la activacion de la alarma

~Informacion a Equipo de Gestion

Lugar de reunién del Comité de Seguridad Escolar

Lugar del Accidente para evaluar las condiciones.

COORDINACIONES
ACCIONES ACTIVIDADES TITULAR/SUPLENTE
e Evaluar la gravedad del accidente y solicitar una | Evaluar la gravedad del Director/ Inspectoria Equipo
ambulancia de ACHS Ademés evaluar si es accidente, por Primeros Auxilio.

necesaria la presencia de otras instituciones funmopar oscon
conocimiento de Primeros

como bomberos, carabineros, etc. Auxilio, que estén
 NOTA:Es accidente del trabajo grave, cualquier | nresente Brindar
accidente del trabajo que: contencion y tranquilidad
e Obligue a realizar maniobras de reanimacion, u | a afectado/a
e Obligue a realizar maniobras de rescate, u Enviar afectado/aa ACHS
e Ocurra por caida de altura, de mas de 1,8 mts., o
e Provoque, en forma inmediata, la amputacion o
pérdida de cualquier parte del cuerpo, 0
¢ Involucre un numero tal de trabajadores que
afecte el desarrollo normal de los trabajos.

Contacto inmediato con
Depto.
Prevencion CORMUN




Suspension de Faena: Se suspende todas las
actividades similares a las que provocd el accidente
grave o fatal que se realizan en el Establecimiento. Ej.
Si un funcionario se cae por limpiar las canaletas por
sobre 1,8 metros de altura, debe suspender que todos
los

funcionarios de ese establecimiento realicen la limpieza
de canaletas hasta que

la autoridad sanitaria lo Autorice

Suspensiéon  de faena,
segun lo indicado por la
Circular No. 3335.

Comité Paritario en
conjunto con Lider de
Emergencia, Director y
Departamento de
Prevencion de Riesgos

Proceder a la evacuacion de las trabajadoras del lugar
afectado, si fuera necesario, para evitar poner en
peligro la vida o salud de otras trabajadoras. De igual
manera se debe proceder a evacuar junto a
estudiantes identificando que no quede

ninguno en el establecimiento.

Encargada de evacuar
estudiantes hacia la zona
de seguridad.

Docente Encargada

Contactar Prevencionista de Riesgos (CORMUN), para
que, en caso que corresponda, se notifique del
accidente grave o fatal a SEREMI de Salud e
Inspeccion del Trabajo.

Encargada de informar a
Prevencion de Riesgosy
a CPHS

Inspectoria ,Docente
Apoyo

Luego del Aviso, debera llegar personal de ACHS,
Direccién del Trabajo o Seremi de Salud y personal de
DPR, evaluar las condiciones del Accidente y verificar
la suspension de la faena.

Visita en Terreno
Departamento de
Prevencion de riegos

/ Organismo
Administrador / Seremi de
Salud / Direccién del

Trabajo
| CPHS

DPR, CPHS

Se realiza investigacion de Accidente y se recopila toda
la documentacion Legal solicitada por ACHS

Investigacion del Accidente
y recopilacion de
informacion

DPR, CPHS, ACHS

Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en situacion de
discapacidad, personas con movilidad reducida, nifios, nifias, adulto mayor, etc.)

RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO

CON AIDEP) ACCIONES

Estudiante Hipoacusia, con docente de Lengua de Sefias

Capacitacion Primeros auxilios

Contencion y apoyo emocional equipo Psicosocial




COMUNICACION Y COORDINACION

POSIBLES ESCENARIOS DE LA POSIBLE DANO ACCIONES A REALIZAR

EMERGENCIA

Ej. Caidade 1,8 mtso + Accidente Grave o Fatal Llamar a la ambulancia
132

Caida Escaleras Accidente Grave Llamar a la ambulancia 132

Avisar a Apoderada/o Tutor/a

Salidas culturales Accidente Grave o Fatal Aviso funcionarios
publicos correspondientes
inmediatamente
SEGURIDAD
INTERNA CURSOS O NIVELES | EXTERNA CURSOS O NIVELES
En Horario de Clases y /o recreos a Todos Salidas culturales Todos los participantes

zonas de Seguridad sefialadas

Evacuacién por sectores, siguiendo | Todos Segquir instrucciones Participantes
vias de salida sefalizadas, en orden especificas del lugar
y tranquilidad, guiados/as por
docentes , dirigidos

por Paradocentes e Inspectoria

Avisoa CORMUN , CARABINERQOS, | Todos
PLAN
CUADRANTE




PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

ACCIONES A SEGUIR RESPONSABLES

NOTA: En caso de salidas culturales el Docente
responsable de la delegacion, debe llevar
formularios de Declaracion

de Accidentes Escolares.

Deteccion del accidente Escolar

NOTA: En caso de salidas culturales el Docente
responsable de la delegacion, debe llevar
formularios de Declaracion

de Accidentes Escolares.

Derivacion del accidente

Dar aviso al SAMU, y apoderados Direccidn Inspectoria ( funcionario encargado)

NOTA: En caso de salidas culturales el Docente
Traslado al servicio de urgencia: ambulancia o radio taxi. responsable de la delegacion, debe llevar
formularios de Declaracion

de Accidentes Escolares.

Direccién, Encargado Convivencia Escolar
Denuncia en caso de accidente por agresion. Activar protocolo de Violencia Escolar.

Investigacion del accidente. Inspectoria General / Comité paritario

Seguimiento al estado de salud de
estudiante accidentado.

Inspectoria General / Comité paritario

NOTA: En caso de salidas culturales el Docente responsable de la delegaciéon, debe llevar formularios de Declaracion de
Accidentes Escolar






POR SOSPECHA

(OBJETO CORTANTE-PUNZANTE O ARMA DE FUEGO)

ACCIONES A SEGUIR

RESPONSABLES

Informar de sospecha.

Informacién por parte de la persona que tiene la sospecha de
que un estudiante porta arma a la Direccion del EE

Recepcion de sospecha.

Direccion del EE recepciona la denuncia de sospecha solo
por escrito de la persona adulta que se hace responsable de
sus dichos.

Reqgistro de sospecha.

Direccién informa a Encargado de Convivencia Escolar
quien registra la sospecha en bitacora con copia escrita
de denuncia.

Comunicacién a Apoderados.

Direccién del EE informa a padres y/o apoderados en forma
personal de sospecha, cautelando de no hacer afirmacion del
hecho, debe hacerlo en el tenor preventivo y de resguardo de
la integridad de toda la comunidad escolar.

Se inicia Programa Preventivo.

1) Encargado de convivencia inicia Plan de Accion con
programa preventivo de porte de arma, en la comunidad
escolar, asegurando la participacion de todos sus
integrantes.

2) Se establecen las evidencias de la ejecucion del
Programa Preventivo llevado a cabo en el EE.




FLUJOGRAMA DE ACTUACION PORTE DE ARMA POR SOSPECHA




PROTOCOLO POR PORTE, TENENCIA O USO DE ARMAS

Introduccion

De acuerdo a la normativa vigente el uso y porte de armas esta esta tratado en el Cédigo Penal y en la ley
de control de armas cuyo texto refundido esta en el Decreto Supremo 400 del Ministerio de defensa del afio

1978.

A continuacion se presenta el protocolo de actuacién en caso de tenencia o uso de armas en nuestro
establecimiento

Se define como arma:

)

b)

o gk w

Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma o herramienta que se caracteriza por su
capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o puntiagudos.

Arma de “fuego” es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles mediante la
presion generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta definicion también se incluyen
las armas hechizas asi como las de fantasia, como fogueo, u otras similares. También abarca a las
municiones y balas no percutadas.

Para el caso del Establecimiento se incluye todo tipo de artefacto disefiado para agredir, tales como
electro shock, gas pimienta, manoplas, etc.

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que observe que un estudiante esta portando un
arma al interior de Establecimiento, ya sea blanca o de fuego debera informar de manera inmediata
a Inspectoria General o Convivencia Escolar.
El estudiante denunciado sera llevado a oficina de Inspectoria o Convivencia Es- colar, en donde se
le solicitara el relato de los hechos por escrito, el cual debera ser firmado por el/la estudiante.
Inspectoria General debera dejar registro de la anotacion en la hoja de vida de el/la estudiante.
Se daré aviso a Director, tutor y organismos Competentes.
El/la estudiante sera derivado(a) a la dupla psicosocial
Se aplicaran tres dias de medida cautelar, mientras se decide la medida sancio- natoria de acuerdo a
nuestro Reglamento Interno
En caso de que ellla estudiante agreda o amenace a otro miembro de la Comuni- dad Educativa con
arma blanca o de fuego se aplicaran los pasos 1-2-3 y 4. Ade- mas, de aplicar Aula Segura, por
constituir una falta gravisima en el Reglamento Interno y un delito. Para esto se pondra a disposicidn
toda la evidencia recopilada.

7.1 En cuanto a la victima y en caso de ser agredido fisicamente se llevara de

inmediato a enfermeria, se informara a tutor y se llamara a ambulancia si
procede.
7.2 En caso de que la victima reciba una amenaza se derivara con psicélogo(a) para prestar

contencion emocional y se informara a su tutor.



8. ETAPA APELACION Procedimiento realizado por el tutor y/o estudiante, en el plazo de 5 dias habiles una
vez recibida la resolucién, mediante el envio de una carta de apelacién, dirigida al Director.

9. ETAPA RESPUESTA DE APELACION La Direccion respondera en un plazo maximo de 5 dias habiles
recibida la solicitud. Esta decision del Director sera inapelable.



PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESION ENTRE ESTUDIANTES

. En caso de ocurrir violencia escolar entre dos estudiantes, estos seran enviados a inspectoria general para
pesquisar su estado fisico- psicoldgico, y se conocera la situacion en que se generd el conflicto.

. Si la agresién es fisica se procedera a la denuncia inmediata a Carabineros y se solicitara la presencia
policial en el establecimiento. Se prestara todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal.
Se llenaré ficha de recoleccion de datos y de accidente escolar.

. Inspectoria general llamara inmediatamente a los apoderados al establecimiento. En caso de no asistir por
motivos laborales, se citaré para el dia siguiente.

. Inspectoria general aplicara la sancion de acuerdo al reglamento de convivencia escolar del establecimiento.
. Inspectoria general deriva el caso a la unidad de orientacion, quien colaborativamente con los profesores
jefes, entrevistaran a los alumnos involucrados, y los haran firmar un compromiso de cambio que contempla
una accion formativa. Paralelamente, orientacion se entrevistara con los apoderados y se le informara la
forma de proceder del establecimiento.

. Silos alumnos se ven involucrados en otra situacién de violencia escolar, se aplicara la sancion de acuerdo
al reglamento de convivencia escolar del establecimiento; y seran derivados directamente al encargado de
convivencia escolar, quien hara seguimiento a los alumnos involucrados junto con el equipo psicosocial.

. En caso de una agresion verbal- psicologica se aplicard el mismo procedimiento de éste protocolo,
exceptuando la denuncia a Carabineros.

. Se aplicara condicionalidad de la matricula al alumno/a si continua con situaciones disciplinarias de violencia
escolar.

. Cancelacién de matricula si el alumno/a persistiese en la conducta aplicable en casos de agresion o violencia

escolar, debidamente justificados, y luego de haber agotado todas las medidas correctivas.

10.El encargado de convivencia escolar enviara informe final a Direccidn.
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PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

VIOLENCIA/DISTURBIOS AL INTERIOR DEL

ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION
EDUCACIONAL

LICEO FRANCISCO TELLO GONZALEZ CALLE ESTADO N° 635

ZONA DE SEGURIDAD INTERNA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA
Salas de clases
VIAS DE EVACUACION ESTABLECIDAS ZONA DE SEGURIDAD IDENTIFICADA PLAN
COMUNAL
Pasillos

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Inspectoria General: Activa Protocolo y Alarma Direccion avisa a
CORMUN-D.P.Ry Carabineros
ENCOES inicia proceso de mediacion y acuerdo con lideres.

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

Ubicacion Geogréfica del Liceo en zona centro de la ciudad

ALERTA

¢ Cual sera la Alerta? Aviso de testigo de disturbios en aulas y recreos a Inspectoria
General o funcionario mas préximo

¢ Qué acciones se realizara para esta alerta? Activacion Protocolo. Aviso a Direccion Aviso a CORMUN-
D.P.R.
Intervencién ENCOES

ALARMA

¢, Cual sera la alarma? Llamado a la calma con Megafono e identificacion de Lideres

¢ Cuando se activa la alarma? Inmediatamente de informada situacion

¢ Quién dara la alarma? Inspectoria General

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las a partir de la activacion de la alarma

~Inspectoria General informa a Direccidn

~Direccién informa a CORMUN-D.P.R.

~ENCOES y su equipo inician proceso de Mediacion

-Docentes y Paradocentes contribuyen a la calma y contencion de estudiantes
~Direccién da orden de aviso a carabineros/Plan Cuadrante

Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar

Oficina Direccion




ACCIONES ACTIVIDADES TITULAR/SUPLENTE
Velar por la Seguridad de estudiantes y lograr Direccion Inspectoria General
mediacion con Lideres. Encargada Convivencia Paradocentes de
Escolar sector
Docentes
colaboradores
Mantener la calma y no responder a provocaciones, Encargada de Inspectoria General
en lo posible usar tono amable y profesional Convivencia Escolary su | Paradocentes de
> Evitar actitudes prepotentes equipo colaboran con la sector
» Explicar de forma cuidadosa y convincente Comunicacion para bajar | Docentes colaboradores

los motivos por
los cuales o es posible acceder a las

la tension

peticiones
Director apoya a encargada| Inspectoria General
Si la Atencion Aumenta (Verbal) de colaborar con la persona| Paradocentes de
> Solicitar apoyo, integrar a un colega o que esta Logando sector
superior con la finalidad de solucionar el mediacion'y Docentes colaboradores
motivo de la atencion. esta siendo agredida
verbalmente
Si la Persona se coloca potencialmente violento Direccion e Inspectoria | Inspectoria General
(verbal y Fisica) General encargados de | Paradocentes de
» No usarlenguaje corporal Hostil 0 llamar a Carabineros sector
amenazador. Docentes colaboradores

Evita el contacto ocular prolongado

>
> Evitala proximidad excesiva y contacto fisico.
>

Evita movimientos répidos o colocarse de
espaldas

» Laafectada del hostigamiento del colegio debe

ser retirada a un lugar Seguro
» Solicita apoyo con Carabineros para que se

retiren a las personas que estén en situacion

de Hostigamiento.

RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP)

ACCIONES

Estrategias de Mediacion

Llamado a la calma y contencion emocional por equipo Psicosocial y docentes

correspondientes al momento de la emergencia




PROTOCOLO ACTUACION

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

Balacera

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION
EDUCACIONAL

LICEO FRANCISCO TELLO GONZALEZ CALLE ESTADO N° 635

ZONA DE SEGURIDAD INTERNA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA
Salas de clases
Patios
VIAS DE EVACUACION ESTABLECIDAS ZONA DE SEGURIDAD IDENTIFICADA PLAN
COMUNAL
Pasillo, estacionamiento, hall

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Equipo PISE, Direccién , Inspectoria General, Encargado de Seguridad Escolar, secretaria, docentes colaboradores

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

La ubicacion del Liceo no es un lugar de alto riesgo frente a balaceras. Existe posibilidad de peleas
estudiantiles con armas de fuego

ALERTA

¢ Cual sera la Alerta? Reaccién inmediata , Activacion de Protocolo

¢ Qué acciones se realizara para esta alerta?

Encargado de Seguridad Escolar, Inspectoria general, secretaria y director, cuentan con Nimeros de Emergencia,

esencialmente del Plan Cuadrante correspondiente, en donde se dara aviso inmediatamente a Carabineros, no iniciando

accion alguna.

De no ser posible la llamada al Encargado del cuadrante, toda persona en el momento o lugar mas apropiado y seguro,

pueden dar aviso a Carabineros mediante otros nimeros telefonicos entregados por Carabineros, en la brevedad posible.
a) Carabineros de Chile: 133

ALARMA

¢ Cual sera la alarma? Un TIMBRE, SILBATO largo

¢ Cuando se activa la alarma? Inmediatamente

¢ Quién dara la alarma? Inspectoria General o0 todo funcionario mas préximo

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las a partir de la activacion de la alarma

)- AL ESTAR EN SALAS DE CLASES:
» Los alumnos/as deben obedecer siempre las instrucciones de profesores y asistentes de la educacién.




a) Los estudiantes al momento de la balacera deberan permanecer en las salas de clases,
recostados en el piso, de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y
manos, evitando observar lo que esta sucediendo.

b) Docentes siempre y cuando no corran peligro, deberan cerrar puertas y ventanas, manteniendo
alejados a alumnos; de lo contrario, todos deberan permanecer en el Piso.

c) LaZona de Sequridad es el PISO.

d) Funcionarios deberan dar calma a los estudiantes

e) Solo podran levantarse de su ubicacion, cuando encargados de Seguridad Escolar y/o Carabineros,
verifiquen la normalidad en el entorno.

AL ENCONTRARSE EN PATIO:
Trabajadores y/o estudiantes o quienes se encuentren en el exterior (Bafios, patio, areas administrativas),
deberén mantener y transmitir calma a personas que se encuentren nerviosas o desesperadas.
Al momento de escuchar balaceras fuera del colegio, se debe:

f) Buscar el espacio mas seguro si fuera posible, (Ejemplo: Muros, pisos, salas).

g) Sino es posible dirigirse a un espacio seguro se debe:

Inmediatamente permanecer quietos, recostados en el piso, de preferencia boca abajo, sin levantarse,
cubriendo su cabeza con brazos y manos, evitando observar lo que esta sucediendo, hasta que Encargados de
Seguridad Escolar verifiquen la normalidad.
Si se sospecha o se escucha un enfrentamiento en las cercanias del colegio, pero no existe un peligro
inminente, con suma precaucion, los estudiantes deberan ser dirigidos a un lugar de material sélido y seguro,
como también a sus correspondientes salas u otra sala cercana lo mas rapido posible, a paso firme
manteniendo la calma. Puesto que, por el tipo de construccién sélida, se corre menos riesgos de algun
impacto balistico, pudiendo cerrar puertas y ventanas. Al volver a las salas de clases, hay un menor riesgo de
resultar lesionado, a diferencia si llegan a quedar desamparados al exterior.
Todo funcionario, ya sea, Docentes, coordinadores, administrativos, inspectores, etc.; deben colaborar en la
evacuacion de todos los estudiantes al momento de una posible balacera.

EN LA SALIDA DE CLASES (DESPACHO):
Si se sospecha o0 se escuchan enfrentamientos al exterior del establecimiento, justo antes o cuando se realiza el
despacho de los estudiantes, la accidn a realizar seré la siguiente:
1)-AL ENCONTRARSE EN LA FORMACION DE SALIDA:

h) Inspectores, docentes, encargados de seguridad escolar o cualquier persona, deberan dar calma a

los estudiantes, trasladandolos a alguna sala, oficina, muros de pasillo (patio) o cualquier lugar seguro
en donde se puedan mantener hasta que haya calma en el sector.

i) Denoserposible trasladarse a algun lugar seguro, deberan recostarse en el piso donde se encuentran,
de preferencia boca abajo, sin levantarse, cubriendo su cabeza con brazos y manos, esperando las
indicaciones de Encargados de Seguridad hasta que haya normalidad.

2)-EN EL RETIRO (SALIDA DE RECEPCION - PASILLO - PUERTA EXTERIOR):
j) El despacho de los cursos siempre debera ser en junto al profesor a cargo, con el apoyo de algun

inspector o auxiliar en puerta, para verificar las condiciones del entorno.




k)

Funcionarios, si se sospecha la existencia de un posible enfrentamiento en la salida, auxiliares deben
re ingresar a estudiantes, a la brevedad posible (Gateando y sin perder la calma), cerrando rejas y
puertas de todo el perimetro, buscando un lugar apto para protegerse (Muros), recostandose,
cubriendo su cabeza con manos y brazos. Monitoreando y apoyando a toda persona que esté en ese
momento.




PROTOCOLO ACTUACION

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

Artefacto Explosivo
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION
EDUCACIONAL
LICEO FRANCISCO TELLO GONZALEZ CALLE ESADO N° 635
ZONA DE SEGURIDAD INTERNA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA
Patios Frontis Liceo
Salas de clases
VIAS DE EVACUACION ESTABLECIDAS ZONA DE SEGURIDAD IDENTIFICADA PLAN
COMUNAL
Pasillos

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Equipo PISE, Equipo Gestidn, Inspectoria General, Docentes colaboradores

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

Patios, Hall

ALERTA

¢ Cual sera la Alerta? Aviso inmediato a Inspectoria de bulto sospechoso o artefacto explosivo al interior del
liceo, por testigo. Activacion Protocolo

¢ Qué acciones se realizara para esta alerta?
~-Aviso a Direccion

-Detectar bulto sospechoso o artefacto explosivo

- Avisar a Carabineros (133) y al DPR de CORMUN

ALARMA

¢, Cudl sera la alarma?2 timbres o silbatos largos y /o megéfono

¢ Cuando se activa la alarma? Al momento de detectar bulto sospechoso o artefacto
explosivo

¢ Quién dara la alarma? Inspectoria General

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las a partir de la activacion de la alarma

Inspectoria General, Equipo de Gestion, Docentes presentes., aplican medidas de
Protocolos.

Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar

Oficina Direccion




COORDINACIONES

siga todas las indicaciones que les entregue
Carabineros.

traslado a zona segura.

ACCIONES ACTIVIDADES TITULAR/SUPLENTE
Si se detecta o se sospecha de la presencia de un Direccion da aviso a Inspectoria General
artefacto explosivo al interior del establecimiento, carabineros. Paradocentes
comuniquelo de inmediato a Carabineros (133) y al

DPR Explique a Carabineros lo observado

No manipule el artefacto sospechoso y evacue ala DOCENTES Y Inspectoria General
zona de seguridad junto estudiantes y funcionarios/as, | paradocentes dirigen Paradocentes

Docentes aulas y de
apoyo

Si Carabineros determina que el artefacto
sospechoso no corresponde a un artefacto explosivo
y luego de haberlo retirado del

establecimiento, usted puede retomar las actividades
normales.

DOCENTES Y
paradocentes trasladan e
ingresan a estudiante a
salas de clases.

Inspectoria General
Paradocentes
Docentes aulas y de
apoyo

Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en situacién de
discapacidad, personas con movilidad reducida, nifios, nifias, adulto mayor, etc.)

ACCIONES

RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP)

Sefialéticas vias de evacuacion

Camaras de ingreso publico

Control ingreso publico

Para establecer la comunicacion dentro de la comunidad educativa y hacia los organismos externos de apoyo
ylo el municipio, se debe elaborar un Directorio de Emergencia, con todos los contactos que sean necesarios.

VER AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION

Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos que pudiesen
generarse en este tipo de emergencia y las decisiones que se adoptaran para la atencion de la comunidad

educativa.

POSIBLES ESCENARIOS DE POSIBLE DANO ACCIONES A REALIZAR

LA EMERGENCIA

Hall Explosion Control ingreso persona

Patios Explosion Revision permanente de Auxiliares, Paradocente
Salas de Clases Explosion Revision permanente




PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL RIESGO DE INCENDIO

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE INCENDIO

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION
EDUCACIONAL
LICEO FRANCISCO TELLO GONZALEZ ESTADO 635

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

LABOR DEL PERSONAL DEL LICEO FRANCISCO TELLO

Cumplir la tarea asignada por la Comisién Encargada del Plan de Seguridad Escolar. Acudir a los lugares y
realizar las funciones que les fueron encargadas, siempre manteniendo la calma y manteniendo informados a sus
jefes directos

El personal que tenga la responsabilidad de cortar los suministros de energia (luz, gas, calefactores o cualquier
fuente alimentadora de materiales de combustibles o de energia), debe actuar con rapidez
Si descubre un foco de fuego en el lugar donde usted se encuentra, proceda de acuerdo a las siguientes
instrucciones:

AVISO A VIVA VOZ O TELEFONICO

Pasos:

1.-Alarma interna: al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del Liceo se debe proceder de inmediato
a evacuar el lugar que presenta el siniestro y, si se considera oportuno, la evacuacion general se dara la alarma
interna.

Evacuacién rapida del lugar (es) es comprometido (s) por el fuego de acuerdo a instrucciones especificas sobre
evacuacion de salas y teniendo siempre presente que se debe actuar en perfecto orden manteniendo la serenidad
y calma en el resto del Liceo.

2.-Dar la alarma exterior:
~-Llamar a Cuerpo de Bomberos de la Comuna, para que acudan al control del siniestro.:N° 132

~Llamar a Carabineros, para que aseguren el lugar del siniestro.

-Atacar al principio de incendio con la maxima rapidez y decision. Es necesario estar siempre atento para
detectar cualquier tipo de incendio (investigar humos, olores extrafios, etc.). deben intentar controlar el fuego, sin
arriesgar su integridad

~Auxiliares, paradocentes y personal que tenga conocimientos debe Usar Extintores y Red Humeda para controlar
el incendio mientras llegar Bomberos




~-Para lo anterior deben estar designado los encargados del uso de extintores (auxiliares de servicio) los que deben
saber utilizarlos. Los extintores deben estar ubicados a las recomendaciones técnicas y en lugares visibles y
sefalados.

-En caso de detectarse un incendio y no poder controlarlo se debe aislar la zona y preparar y asegurar el libre
acceso a la zona al Cuerpo de Bomberos

~-La energia eléctrica debe ser interrumpida por el encargado del Colegio.

RECOMENDACIONES

.- Mantenga la calma.

.- Avise de inmediato a personal del establecimiento.

-En caso de no poder extinguir el fuego, abandone el lugar dejandolo cerrado para limitar la propagacion. Impida el
ingreso de otras personas.

- En caso que sea necesario evacuar, dirijase en forma controlada y serena hacia la “zona de seguridad”.

-Sdlo si el fuego se torna incontrolable y masivo, la Direccién del establecimiento, tomara la decisién de evacuar
hacia el exterior, por el porton salida estacionamiento

-Para salir no se debe correr ni gritar. Al bajar por las escaleras, circule por éstas, mire los peldafios y tdmese del
pasa manos.

g) No reingrese al lugar donde se encontraba hasta que su monitor de apoyo o coordinador de piso o area lo
indique.

- En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que el aire fresco y limpio lo
encontrara cerca del suelo

- En caso de encontrarse en otro sector, si se ordena una evacuacion deberé integrarse a ella sin necesidad de
volver a su propio sector

LABOR DE LOS DOCENTES EN AULA

Los/las docentes en caso de escuchar la alarma de evacuacion, debe interrumpir de inmediato sus actividades,
deben evacuar el lugar y retirar el libro de clases.

- Al evacuar las dependencias del colegio, deben ubicarse en las zonas de seguridad.
- El/la docente debera corroborar la asistencia con la cantidad de alumnos y alumnas que estan en la zona de
seguridad

Dada la orden de evacuacion (mediante timbre permanente), hara salir al curso en forma ordenada, alejados del
incendio, répido, pero sin correr, sin hablar, sin gritar. El profesor es el tltimo en salir.

Acompaiiara al curso al lugar designado con el Libro de clases y procedera a pasar lista.

LABOR ASISTENTES DE EDUCACION EN RECREOQS

..~ En caso que el siniestro ocurra en horario de recreo y/o merienda los estudiantes deben dirigirse a la zona de
seguridad mas cercana.
- Esperar que se normalice la situacidn y escuchar instrucciones de la persona encargada.
- Durante la evacuacion, actuar en forma rapida y en silencio, no correr, de esta manera se evitara el panico en
las demas personas.
— Cuando, obligadamente, se debe evacuar el establecimiento, la zona segura asignada Es el patio central y salida
al exterior




DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

Salas de clases-Talleres-Salon merienda-oficinas

-En caso de humo gatee hasta la salida y tapese la boca y nariz
~-Avise inmediatamente a personal del exterior para apoyo y medidas de controlar foco de incendio

Salén de Merienda: Todo funcionario que se encuentre en el lugar debera apoyar a los estudiantes, guiandolos a zona
de seguridad

Mantendra la calma y esperaré la sefial de evacuacion si es que esta se diera y se ubicaran en zona de seguridad
segun corresponda.

Sala de Profesores: Los profesores que se encuentren en esta sala al momento de iniciarse un siniestro o
emergencia, deberan acudir en apoyo de los cursos en los que estén en clases, en caso que el siniestro se produzca
en horario de recreo o colacion o en su defecto apoyar la evacuacion por las escalas de los diferentes cursos.

Sala de Computacion: El encargado de esta sala, cortara el suministro de energia eléctrica al momento de iniciarse
el incendio.

Mantendra la calma de los estudiantes que en ese momento se encuentren ahi. Una vez controlado el incendio,
esperara la sefial de evacuacion si es que esta se diera. Y se ubicara en zona de seguridad segun corresponda al
Ccurso.

Oficinas: Deberan salir lo mas rapido posible, a paso vivo, pero con mucha precaucion, debiendo ubicarse en su
sector en la zona de seguridad

ALERTA

¢ Cual ser la Alerta? APLICACION DE PROTOCOLOS

; Qué acciones se realizara para esta alerta? Observacion directa de la situacién

ALARMA

¢ Cual sera la alarma? Si hay electricidad dos timbres cortos 0 con megéafono o
silbato.

¢ Cuando se activa la alarma? Una vez terminada la alerta.

¢ Quién dara la alarma? ENCARGADA DE SEGURIDAD O EL DIRECTIVO PRESENTE EN EL MOMENTO

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las a partir de la activacion de la alarma

~Informar a Direccion, Inspectoria General, mediante aviso personal o llamada telefonica de alerta.
Direccion dara orden de avisar a Bomberos

Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar

EN OFICINA DE DIRECCION




ACCIONES

ACTIVIDADES

TITULAR/SUPLENTE

En caso de detectar humo o llama, debe
dar aviso a través de sistema de alarma y
realizar corte de suministros basicos

Activar alarma y realizar corte de
suministros

Inspectoria, encargado que
se encuentre de turno en
oficina

Llamar a Bomberos

Direccion-Inspectoria General

Coordinadores P.I.S.E

Evacuar a estudiantes hacia la zona
de seguridad definida y permanecer
aqui hasta que la emergencia sea
controlada.

Docentes y equipo de emergencias

Coordinadores
Apoyo de Asistentes de
Educacion

Frente a la emergencia debe llevar
siempre consigo la mochila de
emergencia, botiquin

portatil y lista de asistencia

Encargada/o de llevar mochila de
emergencia y el botiquin portatil

Asistente de
Educacion, con
capacitacion en
Primeros Auxilios

En caso de asfixia por inhalacién de humo
debe trasladar de inmediato al afectado/a
a un lugar ventilado y proporcionarle
atencion de primeros auxilios. Solicite
ambulancia en caso de ser necesario.

Encargada de prestar los primeros
auxilios.

Monitora de
Primeros auxilios

Contactar a Division de Educacion, Director
del establecimiento decidira si
amerita suspension de clases.

Coordinacion comunicacion
efectiva con CORMUN

Direccién

Dar aviso de situacién de tutores
de estudiantes menores de edad

Paradocente de cada Nivel, procedera a
contactarse telefénicamente con tutores

Inspectoria General




¢ Qué roles y qué funciones asume la comunidad educativa?, ;quién se comunicara con los organismos de
respuesta en caso de ser necesario?

ACCIONES RESPONSABLES
DIRECCION SE REUNE CON EL EQUIPO DE DIRECTOR

EMERGENCIA

COORDINADORES CREAN INFORME DE LA EMERGENCIA COORDINADORES PISE
EL EQUIPO DE EMERGENCIA EN CONJUNTO CON LA DIRECCIONY EQUIPO DE
DIRECCION SE TOMARAN LAS MEDIDAS A SEGUIR EN LA EMERGENCIAS
EMERGENCIA

Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en situacion de
discapacidad, personas con movilidad reducida, nifios, nifias, adulto mayor, etc.)

RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP)
ACCIONES

Uso de Extintores

Uso de Red Himeda

Apoyo y contencién emocional para mantener la calma

Apoyo de Coordinadora P.1.E., para estudiantes con Hipoacusia




PROTOCOLO ACTUACION

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

Manifestaciones
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION
EDUCACIONAL
LICEO FRANCISCO TELLO GONZALEZ CALLE ESTADO N° 635
ZONA DE SEGURIDAD INTERNA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA
SALAS DE CLASES FRONTIS LICEO
SALON EVENTOS
PATIOS
VIAS DE EVACUACION ESTABLECIDAS ZONA DE SEGURIDAD IDENTIFICADA PLAN
COMUNAL
Pasillos

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Direccidn, Inspectoria General, Encargada Convivencia Escolar, Equipo PISE

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

Dentro y/o fuera del Establecimiento Educacional

ALERTA

¢ Cual sera la Alerta? Aviso a Inspectoria en forma presencial, por Whatsapp institucional, llamada
telefonica.

¢ Qué acciones se realizara para esta alerta? Inspectoria General, avisa a Direccion, ENCOES y carabineros

ALARMA

¢ Cuél sera la alarma? TIMBRE y o SILBATO largo

¢ Cuando se activa la alarma? Al momento de iniciada la emergencia

¢ Quién dara la alarma? Inspectoria General

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las a partir de la activacién de la alarma

Inspectoria General informa a Direccion, quien avisa a CORMUN, carabinero y Funcionarios, evaluando
situacion y proceder

Disturbios dentro de la sala de clases

El o la docente es responsable de la seguridad de los/as estudiantes dentro de la sala de clases.




Si comienza a gestarse alguna revuelta, disturbio, manifestacion o intento de salir sin autorizacion de este espacio
por un grupo de estudiantes, el o la profesor/a sdlo velara por la evacuacion lo mas ordenada posible; no obstante
continuara impartiendo su clase con los y las estudiantes que decidan continuar en la sala. No habra ninguna
intervencidn en este intento de salida por la propia seguridad de los y las estudiantes y funcionarios

Disturbios fuera de la sala de clases

Una vez que los y las estudiantes salen de las salas de clases, Paradocentes con apoyo de Docentes Jefes debera
informar a su grupo de Tutores menores de Edad, por la via que estime conveniente, de la situacién que se esta
viviendo en el establecimiento, detallando claramente la fecha, hora y sefialando que se aplicara el presente
protocolo, junto con las medidas disciplinarias por fuga externa, sefialadas en el Manual de

Convivencia, “Faltas graves".

También se subira un comunicado actualizado en la pagina web del establecimiento, que detallara la situacién de
manera inmediata a su ocurrencia. El responsable de la redaccion y publicacion del comunicado es el equipo
directivo, quien debera designar a una persona que genere este proceso en los primeros minutos; Encargada Enlace
o Secretaria

Contencion de los disturbios

La direccion de Convivencia Escolar tomara la palabra con microfono, intentando disuadir a estudiantes para deponer
su actitud y volver a las salas de clases para reflexionar sobre lo que ha generado esta movilizacion interna. En caso
de no tener una respuesta positiva, se pedird a estudiantes que permanezcan en el patio de manera ordenada y
segura. En ningun caso de procedera a reprimir a las estudiantes por encontrarse fuera de las salas de clases.
Presion sobre la puerta

En caso de que las/los estudiantes generen presion en la puerta principal para salir, sefialando que realizaran una
“‘avalancha”, se procedera al intento de recuperar el orden, sélo con indicaciones por micréfono y si no es factible,
se pedira a los funcionarios que se encuentren en la via de salida, que puedan retirarse de ese sector para permitir
la salida expedita de las estudiantes que voluntariamente tomen la decision de abandonar el establecimiento. Este
proceso es resguardado a distancia por los funcionarios, quienes procederan a pasar la lista una vez finalizado el
evento, notificando a cada tutor/a del listado de estudiantes. Durante este proceso, no se pondré ninguna resistencia
pues existe el riesgo de caida de los portones si se aplica la fuerza de una masa de personas

Proceder luego de ocurrido los disturbios

El establecimiento procedera a continuar con las actividades normales con las estudiantes que no se retiren, y se
generara una instancia de dialogo con el curso. Solo segun indicacién del Director, los cursos podran retirarse
antes de la Jornada Para los y las estudiantes que salgan sin la autorizacion de la Direccién del Establecimiento,
se aplicara el presente protocolo, junto con las medidas disciplinarias por fuga externa, sefialadas en el Reglamento
Interno, “Faltas graves"

Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar

Oficina Direccion




COORDINACIONES

inmediatamente a carabineros y a CORMUN

ACCIONES ACTIVIDADES TITULAR/SUPLENTE
Si se produce una manifestacion en las afueras o Direccion, Inspectoria Secretaria Direccién
alrededores del establecimiento, de aviso General. Encargada

Convivencia Escolar

Resguarde de estudiantes en sala de clases y /o
recreos, hasta que

carabineros indique que la situacion ha vuelto a la
normalidad.

Docentes Aula Paradocentes
Sectores Inspectoria General

Docentes Aula
Paradocentes
Sectores Inspectoria
General

salida de estudiantes

Inspectoria General Funcionario/a
Cierre inmediato de Puertas Ingreso. Porteria de turno
Sies interna, y se requiere abrir puertas de ingreso Direccidn Inspectoria Funcionario/a
para facilitar General Porteria de turno

Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en situacion de
discapacidad, personas con movilidad reducida, nifios, nifias, adulto mayor, etc.)

RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP) ACCIONES

Capacitacion referente a emergencia

VER AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION

Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos que pudiesen
generarse en este tipo de emergencia y las decisiones que se adoptaran para la atencion de la comunidad

educativa.

POSIBLES ESCENARIOS DE LA
EMERGENCIA

POSIBLE DANO

ACCIONES A REALIZAR

Fuera del Liceo

Maltrato puerta ingreso

Apoyo Carabineros

Dentro del Liceo

proceso

Intento de Fuga Masiva, abrir todas
las puertas al exterior, facilitando

Mediaciones con micréfono o
Megafono con Lideres




PROTOCOLO ACTUACION

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

Accidente Grave de estudiante

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION
EDUCACIONAL
LICEO FRANCISCO TELLO GONZALEZ CALLE ESTADO N° 635
ZONA DE SEGURIDAD INTERNA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA

Interior del Liceo; Patios, Salas

ViAS DE EVACUACION ESTABLECIDAS ZONA DE SEGURIDAD IDENTIFICADA PLAN
COMUNAL

Pasillos

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Equipo Seguridad, Inspectoria General

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

Escaleras, Pisos resbaladizos, Caidas Segundo y Tercer Piso

ALERTA

¢ Cual seré la Alerta? Funcionario/a o Testigo avisa inmediatamente a Inspectoria
General, para activar Protocolo

¢ Qué acciones se realizara para esta alerta? Avisar a Direccidn, Paradocente de Sector, Docentes
colaboradores
~Asistir a estudiante para evaluar gravedad del accidente

ALARMA

¢ Cual sera laalarma? 1 timbres corto y otro mas largo Aviso inmediato de
testigol/s.
Asistencia a accidentado

¢ Cuando se activa la alarma? Al momento de recibir el informe

¢ Quién dara la alarma? Inspectoria General

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las a partir de la activacion de la alarma

~Inspectoria General informa a Direccién.

~Equipo de Primeros Auxilios asiste inmediatamente a accidentado(s).
~Llamada de Ambulancia

~Viso telefénico a Tutor/a

Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar

Oficina Direccion




COORDINACIONES

ACCIONES ACTIVIDADES TITULAR/SUPLENTE
Informar a Inspectoria General del Testigo del hecho informa a Inspectoria General
accidente ocurrido a estudiante y solicitar Inspectoria General y Equipo Direccion

la atencidn, equipo de Primeros Auxilios
para su evaluacion.

primeros auxilios

Equipo Primeros
Aucxilios Docentes

Colaboradores
Equipo de Primeros Auxilios entrega la ~Encargada de dar la primera Inspectoria General
primera atencion a estudiante lesionado/a. atencion, Equipo de Primeros Direccién

Auxilios.

Equipo Primeros

-Llamada de Auxilios Docentes
ambulancia. Colaboradores
~Llenado Formulario Accidentes
Escolares
~Aviso telefonico
Tutor/a
Decidir con los antecedentes entregados por | .-Equipo de Primeros auxilios decide Inspectoria General
la Monitora de Primeros Auxilios, el traslado | traslado de accidentado/a, Direccion

de estudiante(s) a un centro asistencial, o si
es necesario solicitar una ambulancia

Inspectoria llama ambulancia
~Avisa de tramite a Tutor/a para

Equipo Primeros
Auxilios Docentes

(lamar al 131). acompafiamiento de accidentado(a), | Colaboradores
Permanecer en el centro asistencial hasta sino hay contacto correspondera a
conocer el diagnéstico médico y la llegada Paradocente
de su apoderado -Acompafiamiento hasta

llegada Tutor/a
Informar a Tutor/a estudiante, a Inspectoria General
CORMUN, Depto. Prevencion de Asistente Educacion llama a Direccion

Riesgo, traslado de estudiante al centro
de salud.

Tutor/a

Equipo Primeros
Auxilios Docentes
Colaboradores

Informar al equipo del establecimiento el
estado de salud de estudiante

Asistente Educacion del sector,
mantiene contacto permanente
con Tutor/a.

Inspectoria General
Paradocente Tutor/a




RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP)

ACCIONES

Equipo Primeros Auxilios

Timbre alarma

Sefialéticas

Para establecer la comunicacién dentro de la comunidad educativa y hacia los organismos externos de
apoyo y/o el municipio, se debe elaborar un Directorio de Emergencia, con todos los contactos que sean

necesarios.

VER AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION

Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos que pudiesen
generarse en este tipo de emergencia y las decisiones que se adoptaran para la atencion de la comunidad

educativa.

POSIBLES ESCENARIOS DE POSIBLE DANO ACCIONES A REALIZAR

LA EMERGENCIA

Recreos Tropiezos, golpes , resbalar, | Observacion lugares
torceduras y peligrosos y colocar
pérdida equilibrio sefaléticas o aislar

Escaleras Resbalar, torceduras y Sefialéticas de autocuidado

pérdida equilibrio

Reparacion necesaria

Clases Educacion Fisica

Tropiezos, golpes , resbalar,
torcedurasy
pérdida equilibrio

Informacion y monitoreo de
actividades

PROTOCOLO ACTUACION




PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

DERRAME DE MERCURIO (Termémetro)

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

DIRECCION

LICEO FRANCISCO TELLO GONZALEZ

CALLE ESTADO N° 635

ZONA DE SEGURIDAD INTERNA

ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA

Salas de Clases

Frontis Liceo

VIAS DE EVACUACION ESTABLECIDAS

ZONA DE SEGURIDAD IDENTIFICADA PLAN
COMUNAL

Pasillos

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Direccién Inspectoria General
Equipo Seguridad Escolar Equipo Primeros
Auxilios

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

Ubicacidn Geogréfica del Liceo, sin lugares cercanos de uso de mercurio

ALERTA

¢ Cudl sera la Alerta? Aviso de testigo

¢ Qué acciones se realizara para esta alerta? Activacion de Protocolo

ALARMA

¢, Cual sera la alarma? Timbre Largo

¢ Cuando se activa la alarma? Al momento de recibir informacién

¢ Quién dara la alarma? Inspectoria General

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las a partir de la activacion de la alarma




mercurio :

incontrolable.

e Coloquese los guantes de goma, nitrilo o latex.

- Si'hay pedazos de vidrio roto u objetos filosos, recéjalos con cuidado.

~Coloque todos los objetos rotos en un papel de cocina.

.- Doble el papel de cocina y coloquelo en una bolsa ziplock.

~Cierre la bolsa y etiquétela como lo indica su departamento local de salud o de bomberos

~ldentifique las gotas visibles de mercurio. Utilice una escobilla de goma o carton para juntar las
gotas de mercurio. Realice movimientos lentos de barrido para evitar que el mercurio se vuelva

~Utilice el gotero para recoger o juntar las gotas de mercurio

e Inspectoria General y Equipo de seguridad , dan instrucciones de limpieza y derrame de

Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar

Oficina Direccion

COORDINACIONES
ACCIONES ACTIVIDADES TITULAR/SUPLENTE
Inspectoria General Paradocentes
En el Area donde se derramo mercurio: Nadie puede | encargada de limitar zona de | Equipo seguridad
ingresar al lugar. Delimitar el &rea. Si hay exposicion, aislar area de Escolar
personas cerca deben abandonar la sala donde se derrame. Sies en Aula, es el | Equipo Primeros
produjo el derrame. /la Docente es el/la auxilio
Encargada/o de limitar Docentes colaboradores
zona de exposicion.
Direccion-secretaria Equipo seguridad
Llamar a Bomberos si fuese mucho derrame Encargada/o de llamar para Escolar
apoyo externo. Docentes
colaboradores
Si se entrega la orden de evacuar la zona de Inspectoria General, Equipo seguridad
Seguridad Exterior, proceda inmediatamente con la Docentes y Equipo de Escolar
evacuacion seguridad guian Docentes colaboradores
hacia la zona de seguridad definida por Bomberos evacuacion de estudiantes
Director Contactaa CORMUN-D.P.R. para informar lo|  Direccion da aviso a Equipo seguridad
ocurrido. CORMUN. Escolar
Realizar una publicacion en Redes Docentes colaboradores
Sociales de la situacion que esta controlada por
Bomberos.
Una vez que el Comandante de Bomberos lo indique,| Inspectoria General Escolar Docentes
se pueden retornar las actividades normales del encargada de la colaboradores

sector que sufrié el derrame.

normalizacién de
actividades




RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP)

ACCIONES

Capacitacion en derrames de Mercurio

Termometros no toxicos

COMUNICACION Y COORDINACION

POSIBLES ESCENARIOS DE POSIBLE DANO ACCIONES A REALIZAR

LA EMERGENCIA

Enfermeria por termémetro de Mercurio | Intoxicacion Medidas de seguridad y aislamiento del
area
afectada

Laboratorio de Ciencias Intoxicacion Medidas de seguridad y aislamiento del

area
afectada




PROTOCOLO ACTUACION

PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE

Aluviones o Inundaciones

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION
EDUCACIONAL
LICEO FRANCISCO TELLO GONZALEZ CALLE ESTADO N°635
ZONA DE SEGURIDAD INTERNA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA

SALAS SEGUNDO Y TERCER PISO

VIAS DE EVACUACION ESTABLECIDAS ZONA DE SEGURIDAD IDENTIFICADA PLAN
COMUNAL

Pasillos, Escaleras

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Todos los Funcionarios Presentes

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

Escaso, Ubicacion Liceo en Zonas Alejas de Posible Siniestro

ALERTA

¢,Cual sera la Alerta? 2TIMBRES SEGUIDOS, MEGAFONO, A Viva Voz

¢ Qué acciones se realizara para esta alerta? Reunion emergente con Integrantes equipo Directivo y Coordinador
Emergencias

ALARMA

¢ Cual sera la alarma? 2 Timbres Seguidos

¢ Cuando se activa la alarma? Cuando CORMUN autorice Evacuacion, luego de
evaluacion interna del Equipo Coordinador

¢ Quién dara la alarma? Inspectoria General

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las a partir de la activacién de la alarma

Inspectores de Pasillo, Auxiliares informan personalmente a Docentes evacuacion ordenada y las vias mas
adecuadas para toda la Comunidad Educativa

Lugar de reunion del Comité de Seguridad Escolar

Oficina Direccion




COORDINACIONES

ACCIONES ACTIVIDADES TITULAR/SUPLENTE

Siga todas las instrucciones que entreguen las Direccidn / Inspectoria Inspectoria <general

autoridades, tales como ONEMI, y los organismos de General Encargados de ENCOES

respuesta que actlan frente a situaciones de informar las instrucciones de | Asistente Educacion

emergencias, tales como bomberos, carabineros, ONEMI, organismos de Docentes

comités de Operaciones de Emergencias, entre otros, | respuesta. Colaboradores

al igual que las instrucciones que emanen desde la

CORPORACION MUNICIPAL.

Escuche la radio o television para estar informado de

la emergencia, y posibles instrucciones de la autoridad

a cargo.

Preparese para evacuar el establecimiento si fuera

necesario y permanezca atento a las instrucciones de

la autoridad.

Evacue a estudiantes y funcionarios/as del Direccion Inspectoria Inspectoria <general

establecimiento cuando se entregue la orden de General Docentes aula Encoes

evacuar, hacia zonas seguras predefinidas, evitando Paradocentes sectores Asistente Educacion

los cursos de agua y alejandose de la trayectoria del Docentes

aluvion. Colaboradores

Frente a la emergencia debe llevar siempre consigo la  |Paradocente Sector debe llevar | Inspectoria <general

mochila de emergencia, el botiquin portatil y el botiquin portatil y lista de Encoes

lista de asistencia. asistencia. Asistente Educacion
Docentes
Colaborador

Contactar CORMUN para decidir junto a Director la Direccion Inspectoria <general

suspension de clases. Encoes
Asistente Educacién
Docentes
Colaborador

Considere acciones especificas para personas con dificultad para desplazarse (personas en situacion de
discapacidad, personas con movilidad reducida, nifios, nifias, adulto mayor, etc.)

RECURSOS PARA LA RESPUESTA (A PARTIR DEL TRABAJO REALIZADO CON AIDEP)

ACCIONES

Botiquin

Capacitacion emergencias

COMUNICACION Y COORDINACION




Toma de decisiones: En el Plan deben quedar registrados los posibles escenarios de riesgos que pudiesen
generarse en este tipo de emergencia y las decisiones que se adoptaran para la atencién de la comunidad

educativa.

POSIBLES ESCENARIOS DE
LA EMERGENCIA

POSIBLE DANO

ACCIONES A REALIZAR

Inmediaciones del liceo, por donde
circulen estudiantes y funcionarios a sus
domicilios

Dificultad de desplazamiento

Organizar estudiantes y
funcionarios por sectores de
domicilios, para su
desplazamiento.

Buscar albergues si es
necesario

PROTOCOLO DE PROCEDIMIENTO FRENTE A CRISIS Y CONTENCION EMOCIONAL

EN EL LICEO




Considerando que practicamente todo el afio pasado, los estudiantes se vieron envueltos en una
situacion compleja que puede influir en su comportamiento y desempefio académico, el Liceo ha
determinado realizar un manual de procedimiento ante situaciones de desregulacion emocional en
contexto de pandemia, con la finalidad de contener a los/las estudiantes ante episodios de crisis
complejas durante los primeros dias de inicio de afio escolar.

El Equipo de Convivencia Escolar, Orientacion, Psicologa y dos Trabajadoras Sociales, seran los
Encargados de la intervencidn en crisis y de primeros auxilios psicoldgicos.

Ante la posibilidad de que pueden darse situaciones en las que haya que contener emocionalmente
a los estudiantes, se propone lo siguiente:

. En primera instancia, el docente a cargo ha sido instruido por el Equipo de Convivencia Escolar
durante las primeras jornadas de ingreso a clases. Es por ello que sera el primer contenedor del
estudiante.

. En caso de que estudiante presente necesidades de salir del aula para una mejor contencién,
el docente dara aviso al “Inspector/a de patio” de su sector, quien se encargara de brindarle un
espacio seguro al estudiante en situacion de crisis. Paradocente del Sector, llevara a estudiante a
enfermeria o de Convivencia escolar

. Si esto no fuese suficiente, Inspectoria tomara contacto con el Equipo Convivencia Escolar,
quien procedera a la contencion verbal, dandole espacio para que el alumno se descargue,
aplicando diferentes técnicas de relajacion y de apoyo emocional.

. De persistir la crisis por mas de 30 minutos, el encargado de convivencia escolar llamara a
tutor/a para informar la situacion.

« Siluego de esto el estudiante no logra estabilizarse, se volvera a llamar a tutor/a para que pueda
retirarlo de la jornada.

. Encargada de convivencia escolar citara a tutor/a a una entrevista para a ahondar en lo
sucedido, indagando en el contexto de la situacién del/la estudiante.

PROTOCOLO ACTUACION

| PLAN DE RESPUESTA FRENTE AL RIESGO DE




Incendios Forestales

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO DIRECCION
EDUCACIONAL

LICEO FRANCISCO TELLO GONZALEZ CALLE ESTADO N° 635

ZONA DE SEGURIDAD INTERNA ZONA DE SEGURIDAD EXTERNA
Salas de Clases, Salén Merienda y Eventos
VIAS DE EVACUACION ESTABLECIDAS ZONA DE SEGURIDAD IDENTIFICADA PLAN
COMUNAL
Pasillos

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTA

Direccién Inspectoria General
Equipo Seguridad Escolar

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO ASOCIADO A ESTE PLAN)

Ubicacién Geogréfica Liceo esta lejos de un Incendio Forestal, sin embargo puede producirse incendio en las
inmediaciones que alcancen dependencias del Liceo

ALERTA

¢ Cual sera la Alerta? Aviso inmediato de testigo emergencia a Inspectoria y Direccion

¢ Qué acciones se realizara para esta alerta? ACTIVACION PROTOCOLO

ALARMA

¢ Cual sera la alarma? TIMBRE o SILBATO LARGO

¢ Cuando se activa la alarma? Inmediatamente avisada emergencia

¢ Quién dara la alarma? Inspectoria General y apoyo

COMUNICACION Y COORDINACION

Definir las a partir de la activacién de la alarma

~Inspectoria activa Protocolo y alarma
~Direccion Informa a Bomberos, Carabineros y CRMUN
~-Encargado PISE monitorea situacion, dirigiendo funcionarios/as para proteccién de estudiantes.
-paradocentes y docentes de apoyo colaboran con emergencia
Durante un incendio forestal...
— Si ves humo o fuego en zonas de vegetacion avisa a: CONAF (130), Bomberos (132), Carabineros (133) o PDI
(134).
— De indicarse la evacuacion, corta la energia eléctrica de tu vivienda y cierra las llaves de paso de gas.
— Actla con calma y acata las indicaciones de la autoridad y de los equipos de respuesta.
— Procura cubrir tu boca y nariz con un pafio himedo para no inhalar humo.
— Pon atencion al comportamiento del fuego y del viento, porque el incendio puede cambiar de direccién e
intensidad rapidamente.

— No vuelvas a un area quemada hasta que la autoridad lo disponga. El incendio puede reactivarse.

— El'humo de los incendios forestales es una mezcla de gases y particulas finas de arboles y otros materiales,
que puede dafiar los o0jos, irritar el sistema respiratorio y empeorar la condicion de salud de las personas que
padecen problemas cardiacos, pulmonares y respiratorios. Es bueno reconocer algunos sintomas de intoxicacion
por humo, tales como tos con o sin mucosidad, latido acelerado, garganta irritada, dificultad para respirar, dolor de
pecho, picor en los ojos, dolor de cabeza y sintomas de asma.




A. PROTOCOLO DE RESPUESTA A DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL DE ESTUDIANTES

. INTRODUCCION

El siguiente instrumento busca entregar orientaciones a la comunidad educativa desde un enfoque preventivo
como de una intervencion directa en aquellas situaciones de desregulacion emocional y conductual (DEC) de
estudiantes u otros miembros del establecimiento que por la intensidad de ésta podria causar dafio fisico y/o



emocional para esa propia persona como para otra miembro de la comunidad escolar. Siempre este abordaje
incorpora la participacion de la familia y considera el criterio de cada realidad particular.

Estas orientaciones se enmarcan en la Ley General de Educacion (2009), especialmente en cuanto a los
derechos garantizados en la Constitucion, tratados internacionales ratificados por Chile, y principios descritos
en la misma que deben inspirar el sistema educativo; en la Ley de Inclusién Escolar (2015); la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (ONU, 1948); la Declaracion de los Derechos del Nifio (ONU, 1959, ratificada
por Chile en 1990); la Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU,
2006; ratificado por Chile en 2008), la Ley N°20.422 de 2010, que establece normas sobre Igualdad de
Oportunidades e Inclusién Social de Personas con Discapacidad; lo estipulado en el Curriculum Nacional en
todos sus niveles y modalidades, en especial a lo referido a los Objetivos de Aprendizajes Transversales y los
principios pedagdgicos; en todo lo referido a la atencion a la diversidad de estudiantes en el sistema educativo
contenidas en el Decreto 170 del 2009; el Decreto 83 del 2015; la Ley de Subvencion Escolar Preferencial, SEP
(2008); las orientaciones nacionales del Ministerio de Educacion (MINEDUC) para el sistema educativo en
materias de inclusion; y la Politica de Convivencia Escolar.

. CONSIDERACIONES GENERALES:
1. DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

+ En el marco de este documento, entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

+ “Lareaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio,
nifia, adolescente, joven o adulto (NNAJA), por la intensidad de la misma, no comprende su estado
emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa, presentando
dificultades mas allé de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion
docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como
una situacion de “descontrol”. (Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo
2019).

+ Ladesregulaciéon emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagnéstico en si, sino
una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la literatura cientifica, se
relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.
CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION

La intervencidn en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es que la
persona salga del estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel emocional,
conductual y racional. Es “una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para restablecer su estabilidad
personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual (social)’

Se pueden sefialar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona encargada de entregar
asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):

v’ proporcionar ayuda

v" reducir el riesgo (para la propia persona o para otros)



v" yconectar con los recursos de ayuda cuando se requiere

En el contexto escolar, cualquier estudiante a lo largo de su trayectoria educativa puede vivir alguna situacién
de crisis y requerir apoyo para afrontar dicho evento e integrarlo de manera funcional a su vida, por lo que es
primordial que los adultos responsables de cumplir esta tarea puedan mantener la calma, ajustar su nivel de
lenguaje y comunicarse de manera clara, precisa, concisa, sin largos discursos; con voz tranquila, una actitud
que transmita serenidad (comunicacion no verbal).

Una vez superado el momento de crisis, deben determinar la necesidad (o no) de derivar a una intervencion
de segunda instancia por parte de profesionales especializados del &rea de la salud, como psicdlogos,
psicoterapeutas o psiquiatras, entre otros posibles y se informa a la brevedad a la familia.

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas externos al
establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos, por ejemplo), es importante
que los profesionales encargados, tengan a disposicion la informacién e indicaciones relevantes del médico,
u otro profesional tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/ la estudiante necesite el
traslado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea requerida.

Se debe subrayar que el manejo y uso de esta informacién por parte de los encargados en el establecimiento
educacional siempre debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la familia, asegurando la
confidencialidad que amerita cada caso.

Asimismo, es fundamental que, con antelacion, se haya establecido, y registrado donde corresponda, al adulto
responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse ante dicha situacion.

2. COHERENCIA ENTRE EL PROTOCOLO Y REGLAMENTO INTERNO

+ Este documento debe ser consistente y congruente con todos los Reglamentos y PEI del Liceo que
determinan los criterios, estrategias y medidas que se aplicaran a la generalidad del estudiantado
considerando también las excepciones ante la presencia de conductas que requeriran ser revisados y

+ Ajustados, dada su pertinencia para la salud y situacion personal del estudiante, y en consideracion a la
temética que aborda este texto. “Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa,
atribuyéndola a una caracteristica de la condicién del estudiante (como puede ser el autismo), sino que,
teniendo en cuenta los factores asociados a esta condicion u ofra, tomar las mejores decisiones sobre las acciones formativas
que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la persona y a sus circunstancias particulares.

+ Todas las medidas y criterios tanto generales como particulares deben ser conocidos y manejados por
los miembros de la comunidad escolar e informados a la familia, quienes facilitaran a su vez la
coordinacion con los especialistas externos.

b. PREVENCION

* Reconocer sefales previas y actuar de acuerdo con ellas: cuando se puedan reconocer las sefiales iniciales de
un/a NNAJAA, previas a que se desencadene una desregulacion.

* Algunos ejemplos podrian ser:



+ Poner atencion a la presencia de indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion,
entre otros) y

*+ Reconocer, cuando sea posible, las sefiales previas a que se desencadene una desregulacion emocional:
mayor inquietud, signos de irritabilidad, ansiedad o desatencion que lo habitual; se aisla y se retrae; observar
el lenguaje corporal;

+ Es importante evitar dentro de lo posible cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina.

* Anticipar los cambios cuando sea posible.

« Estar atentos a conflictos en el aula que podrian desencadenar un cuadro de desregulacion.

+ Tratar de minimizar el ruido ambiente, favoreciendo el uso de audifonos que tengan la funcién de
cancelacion de ruido de fondo, si es que a algun estudiante le favorece dicho uso.

. Reconocer los elementos del entorno gue habitualmente preceden a la desrequlacién emocional y conductual.
Es importante reiterar que hay factores que pueden desencadenar la ansiedad que corresponden a rasgos
distintivos del estudiante y sus circunstancias. Pero, ademas existen otros factores desencadenantes
relacionados con el entorno fisico y social (Llorente, 2018)23, sobre los cuales también es posible intervenir
en cierta medida para prevenir o disminuir la posibilidad de que se gatille una DEC.

a. Entorno fisico

* En lo posible minimizar la sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores fuertes e
intensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar elementos que
minimicen los estimulos como tapones, auriculares, gafas, entre otros.

* Programar previamente momentos de relajacion, descanso y pausas activas.

* Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencién, aunque se haya anticipado dicho cambio
previamente. Por ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales o con algun apoyo pedagdgico.

« Favorecer la practica de ejercicio fisico, disminuyendo en la medida de lo posible la cantidad de ejercicios
para que sea menor en comparacion al resto del curso y pueda ser tolerable para el estudiante.

c. Entorno social

* Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en momentos en que el NNAJA presenta altos
niveles de ansiedad. Utilizar un tono de voz tranquilo, pausado y afectuoso, evitando aumentar el tono de voz.

* No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

+ Dar tiempo al NNAJAA para que dé a conocer lo que le pasa. En los momentos de mayor estrés lo primero que
se pierde es la capacidad para expresarse. Es preferible que no haya demandas linguisticas en ese momento
y se deje para mas tarde.

* Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse. Tratar de asegurar entornos amigables en
todos los contextos sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades de apoyo a las personas
con las que se relaciona.



3. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion con alguna actividad que esté a mano, por
ejemplo, pedirle que ayude a distribuir materiales u otros apoyos pedagogicos.

4. Facilitar la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la desregulacion emocional y
conductual: Dar tiempo al estudiante para expresar lo que le sucede. Si el estudiante quiere expresarse,
pero no es capaz de hacerlo verbalmente, se le puede entregar la opcién de dibujar o escribir lo que le
sucede o siente.

5.0torgar a algunos estudiantes para los cuales existe informacion previa de riesgo de desregulacion emocional y
conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que puedan, por ejemplo, ir al bafio o salir de la sala.
Estas pausas, tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda, deben estar previamente
establecidas y acordadas con cada NNAJ y su familia. Es importante que los adultos que participen en cada
caso, como profesores de asignatura, inspectores, encargados de convivencia escolar, etc., estén
informados de la situacion.

6. Ensenar estrategias de autorregulacion: Se puede hacer uso de estrategias visuales para favorecer
la expresién de una emocion, por ejemplo, pictogramas de emociones, panel de emociones, dibujar
emociones o situacion problematica.

7.Disefiar con anterioridad reglas de aula: Disefiar reglas de convivencia en el aula junto a estudiantes que
se pueden mostrar para prevenir una DEC, pueden ser disefiadas con apoyos visuales colocando la
norma mas una imagen como por ejemplo, levantar la mano, el cual puede ser mostrado para recordar
antes de iniciar una actividad que pueden realizar esa accion si es que necesitan ayuda o si es que se
estan empezando a sentir mal 0 incomodos.

IV.  INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

En algunos casos sera posible identificar etapas de evolucion de la desregulacion emocional y conductual, o solo la
aparicion en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de los apoyos, se describen tres etapas
por grado de intensidad de la desregulacion y complejidad de los apoyos requeridos.

1. Etapa inicial: previamente haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice
riesgo para si mismo/a o terceros.

Al detectarse la fase inicial de la desregulacion y antes de su amplificacion en intensidad, se sugiere al docente solo
si es posible, el uso de algunas de las siguientes estrategias:



-En lo posible realizar cambio de material, la actividad o la forma en la que se realiza para lograr el mismo objetivo
de la clase.

-Uso elementos de su interés u objeto de apego como apoyo en su autorregulacion.

-Realizar contencién emocional-verbal con un tono de voz tranquilo.

-Anticipar la actividad o cantidad de ejercicios en pizarra por medio de check list numérico o visual.
-Realizar ejercicios de relajacion o pausas activas.

-Reducir dentro de lo posible estimulos sensoriales como la luz, volumen de elementos tecnoldgicos, ruido de
compaiieros, entre otros.

-Si esta previamente acordado con la familia, se le puede permitir salir de sala acompafiado por un adulto
especificamente el/la psicologo (a) del establecimiento, un tiempo corto y determinado a un lugar que le facilite el
proceso de autorregulacion

Se solicita ayuda a inspector/a, trabajadoras sociales y/o ENCOED.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir, como un primer
paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion existente o que pueda obtenerse, sobre el estado
del estudiante antes de la desregulacion, por ejemplo, si durmié mal, si sucedi6 algun problema en su casa o
traslado, algun evento “gatillador” en el aula, que aporten al manejo profesional.

2. Etapa 2 y 3: aumento de la desrequlacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles Inhibitorios cognitivos y riesgo
para si mismo/a o terceros: Cuando él o la estudiante no responde a comandos de voz, ni a mirada o intervenciones
de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada.
El encargado (psicologo/a) debe “acompafiar” y no interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones como
ofrecer soluciones, o pidiéndole que efectlie algun ejercicio de respiracion, pues durante esta etapa de una
desregulacion ellla NNAJA no esté logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad vy caracteristicas del estudiante, para esta etapa podrian
ser:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion sensoria motriz (por ejemplo, un espacio que le faciliten
volver a la calma.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresién de lo que le sucede o de como se siente, con una
persona que represente algin vinculo para él/ella, en un espacio diferente al aula comun, a través de
conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.



b) Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa de desregulacion emocional y conductual:

Llevar el/la estudiante a un lugar seguro y resguardado.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinaje, o con estimulos similares a los
desencadenantes de la crisis de desregulacidn (por ejemplo, imagenes, olores, que lo miren a los 0jos
preguntandole por su estado).

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros, piedras, palos,
otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.
Evitar aglomeraciones de personas que observan.

c) Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2y 3 de DEC:

En estas etapas, idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con diferentes
funciones, en caso de ser dentro del aula: encargado (docente), acompafante interno (personal PIE o
Psicdlogo/a) y acompafiante externo (Inspector(a) General, Orientador/a o ENCOED). En caso de que ellla
estudiante presente diagndstico TEA se debe solicitar la presencia de un integrante del equipo PIE, con el fin de
revisar PAEC del estudiante.

En caso de DEC se presente en el patio quien visualiza la situacion, debera asumir el rol de acompafiante (no
dejarlo solo/a en ningiin momento) mientras solicita apoyo a través de un tercero, acompafante interno (personal
PIE, Psicdlogo/a y/o equipo de convivencia) y acompafiante externo (Inspector(a) General, Orientador/a o
ENCOED) En caso de que ellla estudiante presente diagnostico TEA se debe solicitar la presencia de un
integrante del equipo PIE, con el fin de revisar PAEC del estudiante.

d)  Informacién a la familia y/o Tutor/a_(etapa 2 y 3):

La persona que cumple el papel de acompafiante externo (Inspector(a) General, Orientador/a 0 ENCOED) es la
encargada de dar aviso mediante llamado telefonico a Tutor/a, en el caso de que ellla estudiante no logre
autorregularse, se requerira la presencia de este en el establecimiento, Con la llegada de este, se efectia la
salida del acompanfante interno, si fuese necesario.

En todos los casos, la supla psicosocial en conocimiento del particular contexto familiar y la condicion laboral y/o
emocional del apoderado, orientara sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos apoyos, estableciendo
siempre medios para mantenerle informado en el caso de DEC y del manejo que en el establecimiento se esta
desarrollando.



V. INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DEC EN EL
AMBITO ESCOLAR

Esta etapa debe estar a cargo de los profesionales especialistas capacitados:

» Tras un episodio de DEC, los profesionales y especialistas seran el equipo PIE y dupla psicosocial, en este
proceso es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber al estudiante que todo esta tranquilo
y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la situacién y solucionarla, asi como evitar que se
repita.

» Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones que pudiesen



desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle que dispondra de profesionales de apoyo para
ayudarle a poner en préactica estos acuerdos, y que pueda expresar lo que le molesta o requiere (sin DEC)
logrando un mayor autocontrol de la situacion. Sefialar que siempre el objetivo seré evitar que esto vuelva a
ocurrir, pues se comprende que para él/ella es una situaciéon que no desea repetir. Para esto se aplicara
ficha facilitadora para demostrar estado de animo del estudiante el dia posterior a la desregularizacion.

Es importante apoyar la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes tienen los mismos derechos
y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo,
ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme
a las normas de convivencia del aula y establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, la causa-consecuencia de nuestras
acciones y el reconocimiento y expresion de emociones. Para ello, se pueden utilizar apoyos visuales, como
dibujos de lo ocurrido o historias sociales, tipo comics, u otras adecuadas a cada individuo.

Especificamente en lo referido a la reparacion hacia terceros, debe realizarse en un momento en que el estudiante haya
vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas, incluso, al dia siguiente de la desregulacion. Sin
embargo, SIEMPRE debe considerarse dentro del protocolo de accién el tiempo y la persona encargada

para el apoyo en esta fase. No se debe apresurar este proceso. Se debe incluir dentro del &mbito de
reparacion al curso, docente o a cualquier persona vinculada con los hechos. No solo quien se desregula
necesita apoyo y ayuda; su entorno, que se transforma en espectador silencioso de estas situaciones,
también requiere contencion y reparacion.

La propia reparacion de los sentimientos y emociones evocados en dicha desregulacion emocional y conductual deben ser
considerados en un disefio de intervencion a mediano plazo (mas alla de la contencion inicial), que incluya un
andlisis sobre la necesidad de mejora en la calidad de vida general del estudiante y el desarrollo de
habilidades alternativas. Asi, en la linea de la propia reparacién es relevante considerar:

v' La ensefianza de habilidades alternativas, la que debe incorporar los siguientes criterios: que cumplan
la misma funcidn que la conducta de desregulacion emocional y conductual, que sea inicialmente
facil, que produzcan efectos inmediatos, que se puedan usar en diferentes entornos. Por ejemplo,
para comunicar que requiere un descanso, puede ser mas facil que el/la estudiante inicialmente
levante la mano a que lo verbalice. Esta conducta debe ser generalizada a otros contextos, en
acuerdo con el/la estudiante y las personas que correspondan en cada caso. Y en la medida que
sea efectiva, ir enriqueciéndola en complejidad en base a las potencialidades del estudiante y al
consenso establecido en las normas de la clase.

> ANEXOS

RESUMEN: ESTRATEGIAS PREVENTIVA DE_UNA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Para utilizar en forma preventiva del documento orientaciones para elaboracion protocolo de actuacion en desregulacion
conductual y emocional de estudiante.

» Reconocer sefiales previas que pueden ser indicadores a que se genere una DEC, pueden ser
visualizados como tensién, ansiedad, temor, ira, frustracion, agitacién motriz, aumentos de
estereotipias, mayor inquietud, signos de irritabilidad, mayor desatencion que lo habitual, se aisla o
se retrae, cambia su lenguaje corporal.

> Evitar cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina.

» Reducir incertidumbre anticipando una actividad y lo que se espera que logren. Informar a



estudiantes previamente si es que tendran una adecuacion curricular de una actividad y anticipar los
cambios que se vayan a realizar.

» Dar el tiempo necesario al estudiante para flexibilizar ante un cambio, aunque se haya anticipado
previamente.

» Estar atentos a conflictos en el aula que pueden desencadenar una desregulacion.

» Ajustar el nivel de exigencia para el estudiante considerando habilidades tanto motrices, cognitivas
y emocionales como por ejemplo, intolerancia a la frustracién, dificultades para coordinaciéon motriz
al recortar o al pegar, dificultades para tolerar visualmente una actividad muy larga.

» Programar momentos de relajacion, descanso y pausas activas entre las clases.

> Ajustar el lenguaje para favorecer la regulacion y calma del estudiante. Utilizar un tono de voz
tranquilo, pausado y afectuoso, evitando aumentar el tono de voz.

»  No juzgar ni atribuir automaticamente mala intencién por la accién de un estudiante especifico.
»  Dartiempo al estudiante para expresar lo que le sucede. Si es que el estudiante quiere expresarse,
pero no es capaz de hacerlo verbalmente, se le puede entregar la opcidn de dibujar o escribir lo que le
sucede o siente.

»  Dirigir momentaneamente hacia otro foco de atencidn con alguna actividad, por ejemplo, pedirle
que ayude a distribuir materiales o con algin apoyo pedagogico.

»  Utilizar refuerzo positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales. El refuerzo positivo
se puede entregar con algun elemento que sea de interés del estudiante, con aplausos si es que le
gustan, objetos de apego, entre otros. La conducta debe ser reforzada de manera inmediata, para evitar
reforzar otra conducta en caso de que el refuerzo sea entregado con posterioridad.

» Dar la posibilidad de cambiar el material cuando se observe un rechazo o evitacion al uso de este lo cual
puede estar relacionado a una intolerancia sensorial (hiperrespuesta tactil) o al uso de ese objeto como, por
ejemplo, modificar el uso de tempera por otro elemento. Si es que el estudiante de igual manera desea hacer
uso de este material, pero le molesta o incomoda ensuciarse se le puede dar la opcidn de poder ir al bafio a
limpiarse cuando lo sienta necesario y ayudarlo/guiarlo haciendo limpieza de la mesa si es que se encuentra
manchada con este material.

> Realiza adecuaciones curriculares con orientacion y/o apoyo de especialistas en caso de tener dudas frente
a una actividad o material especifico previo a ser utilizado con los estudiantes.



Ficha Facilitadora de Estado de Animo del Estudiante

Nombre del estudiante:
Fecha: / /
Curso/Grado:

® ; Como te sientes hoy?

Marca con una X el emoji o palabra que mejor representa como te sientes hoy:

Feliz © Tranquilo ® Confundido @ Triste & Enojado & Nervioso & Cansado | Emocionado

4[] ;Por qué te sientes asi? (opcional)



¥ ;Qué necesitas de tu docente o compaiieros/as hoy?

] Escucharme

1 Ayuda con alguna tarea
[ Un momento de calma

O Jugar o hablar con alguien
(1 Nada en particular

O Otro:

¥ (1 Una cosa positiva que me pasoé Ultimamente:

PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL PAEC
LEY TEA N° 21.545 Y CIRCULAR 586

Identificacion del nifio/a, adolescente o joven

Nombre completo RUN
Fecha Nacimiento Edad
Diagnéstico N.E.E. TEA Curso

Diagndsticos Asociados




Profesional que diagnosticé

Profesor(a) Jefe

Celular Correo

Identificacion apoderado Titular y forma de contacto

Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno RUN
Celular Correo

Indicar forma de contacto

Identificacion apoderado Suplente y forma de contacto

Nombres Apellido Paterno
Apellido Materno RUN
Celular Correo

Indicar forma de contacto

Equipo de profesionales a cargo

Nombre Completo Profesion ~ Educador(a) Diferencial
Celular Correo

Nombre Completo Profesiébn  Fonoauditlogo(a)
Celular Correo

Nombre Completo Profesion  T.0. / Kinesidlogo(a)
Celular Correo

Nombre Completo Profesion ~ Psicologo(a)

Celular Correo



Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que le provocan una

situacion desafiante y/o situaciones de desregulacion en el HOGAR: (indicar por prioridad los factores
de desregulacion)

Si existe un diagnéstico clinico previo, identificacion de profesionales fuera del establecimiento que
intervienen:

Nombres Apellidos Profesion Teléfono centro de atencién

¢ Posee indicaciones médicas y de especialistas? (Detallar)

S NO

¢Recibe algun medicamento? (Detallar)

S NO

Actividades de interés del estudiante en el HOGAR




Medidas de respuestas aconsejadas ante situaciones gatillantes de desregulacion emocional del

estudiante: (informadas por el apoderado)

Referente afectivo de contencion en el Establecimiento

Nombre Completo Profesion

Celular Correo

Determinar el espacio privado para la atencion del estudiante desregulado(a)

Identificacion de “gatilladores” en el establecimiento (si existen)

Estrategias individuales ante situaciones desafiantes y/o situaciones de desregulacion:

Fase Manifestaciones Comunes Estrategias para desarrollar
Inicio

Crecimiento

Explosion

Recuperacion

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen o interfieren en el confort y bienestar del
estudiante:




Indicar que objetos, pictogramas o actividades de interés resultan utiles para cambiar su foco de atencion

ante una situacion desafiante y/o de desregulacion:

Indicar fechas de instancias de seguimiento y evaluacion del PAEC

Suscriben la aplicacion de este plan las siguientes personas:

Coordinador(a) PIE Apoderado(a)




ENCOED Jefe UTP

Osvaldo Poblete E.
Director(a)

Fecha: _ / /202

Protocolo Riesgo Suicida

1. Deteccion o notificacion
¢ Quién puede detectar? Cualquier miembro de la comunidad educativa,

¢, Como se detecta? A través de sefiales verbales, conductas de riesgo, autolesiones o confesiones
directas.

Ejemplo: un estudiante dice "no quiero seguir viviendo" o muestra cortes en brazos.



2. Contencion inmediata

Responsable: El adulto que recibe la informacion o presencia la situacion.
Acciones:

- Escuchar sin juzgar, en un lugar privado y seguro.

- No minimizar lo expresado.

- No dejar a la persona sola.

3. Evaluacion del riesgo

Aplicar pauta para la Evaluaciéon y manejo de riesgo suicida.
- De no encontrarse en condiciciones de aplicar pauta, derivar de inmediato a:

0,

¢+ Equipo de Convivencia Educativa. (Psicologos, Trabajadoras Sociales u/o ENCOEDS
% Orientacion.

¢ Inspectoria General.

% UTP.

- Evaluar la gravedad (riesgo bajo, medio o alto).
- Registrar la situacion en bitacora ficha de atencion u/o, libro digital. (respetando confidencialidad).

4. Notificacion a adultos responsables

Responsable: Direccion o equipo de convivencia.

Acciones:

- Contactar inmediatamente a padres, madres o apoderado(a).

- Informar de forma empatica y responsable.

- Explicar que se requiere derivacion a atencion de salud mental externa.

5. Derivacion a servicios de salud

En riesgo inminente (urgente):

- Llevar al estudiante al servicio de urgencia mas cercano (SAPU, SAR, Hospital).

- Acompanar con adulto responsable o personal del liceo si no hay contacto con Tutor/a.
En riesgo Alto:

Coordinar con tutor y/o familiar del estudiantes la atencion medical Durante las primeras 24 hrs de
conocido el hecho.



En riesgo bajo:
- Coordinar con tutor y/o familiar del estudiantes la atencion medical Durante la semana en curso de
conocido el hecho.

6. Registro y seguimiento
Responsable: Equipo de Convivencia, Orientacion y/o Inspectoria General.

- Registrar el caso en el protocolo interno (confidencial).

- Hacer seguimiento con la familia y el estudiante.

- Establecer medidas de apoyo dentro del liceo: acompafiamiento, flexibilidad académica, atencién
psicoldgica, etc.



PROTOCOLO PARA LA PREVENCION
DEL ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL

Y VIOLENCIA EN EL TRABAJO
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2. INTRODUCCION.

En virtud de lo dispuesto por la Ley Karin N° 21.643, la Corporacion Municipal de Servicios Publicos
traspasados de Rancagua, en adelante la Corporacion, dispone el presente protocolo para la
prevencion del Acoso Laboral, Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo. Esta ley es una normativa
nacional que se encuentra vigente a partir del 1 de agosto de 2024 y que, en lo esencial, modifica el
Caodigo del Trabajo para prevenir, investigar y sancionar el acoso y la violencia en el trabajo. Con una
serie de acciones que promoveran una cultura de buen trato y la promocion de entornos laborales
saludables, basado en un enfoque de derechos, equidad y respeto donde todos los componentes de
la organizacién se comprometen a cultivar acciones preventivas que seran aplicadas en todos los
establecimientos de dependencia de esta Corporacion, lo que comprende Liceos, Colegios, Jardines
Infantiles, CESFAM, CECOSF, Mdviles dentales, Bibliotecas, Cementerios, Laboratorio, Farmacia,
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Casa Central y otros.

Este compromiso se refuerza a través de la politica de Buen Trato que esta Corporacion dispone como
pilar fundamental para la base de las relaciones en entornos laborales. Ademas, se compromete a
evaluar el ambiente laboral y tomar acciones preventivas con el enfoque a la participacién activa de
todos los funcionarios.

3. ALCANCE.

El presente protocolo se aplicara a todas las personas trabajadoras de la Corporacién, donde se
incluyen directores(as), jefaturas y personal en general que tengan un vinculo laboral.

Adicionalmente se incluye a las personas externas que utilizan cualquiera de las dependencias que
son administradas por esta Corporacion y/o durante el ejercicio de las labores de los funcionarios en
terreno.

4. MARCO CONCEPTUAL Y DEFINICIONES.

La implementacion de la nueva Ley Karin en los lugares de trabajo requiere del correcto entendimiento
de los principales conceptos que se encuentran sefialados en la normativa.

a) ElAcoso Sexual.

Aquel que una persona realice, en forma indebida, por cualquier medio, requerimientos de caracter
sexual no consentido por quien lo recibe y que amenacen o perjudiquen su situacidn laboral o sus
oportunidades en el empleo.

Se presentan algunos ejemplos que ayudaran a identificar conductas de acoso sexual:

e Enviar mensajes 0 imagenes sexualmente explicitas sin el consentimiento de la otra persona por
medio de plataformas digitales.

e Ofrecer recompensas 0 beneficios a cambio de favores sexuales 0 amenazar por no consentir
a aquéllos.

e (Contacto o comportamiento sexual en contra de la voluntad de la persona trabajadora.
Requerimientos sexuales generales no consentidos por la persona trabajadora.

b) ElAcoso Laboral.

Toda conducta que constituya agresion u hostigamiento ejercida por la persona empleadora o por uno
0 mas personas trabajadoras, en contra de otra u otras personas trabajadoras, por cualquier medio,
ya sea que se manifieste una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como resultado para la o
las personas afectadas su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenace o perjudique su



situacion laboral o sus oportunidades en el empleo.

Algunos ejemplos de acoso laboral:

Aislamiento de una persona trabajadora, limitando las interacciones de esta con otros
trabajadores, ignorandola, bajo la orden de una persona de rango mayor o por sus colegas.

Uso de nombres ofensivos que buscan el rechazo de esta persona.

Lenguaje despectivo o insultante con intenciones de denigrar a la persona.

Discriminar a una persona por su apariencia, inteligencia, habilidades, competencias o su valor.
Exigirle a un(a) trabajador(a) realizar tareas que no se relacionan a su perfil profesional para hacerle
sentir inferior.

Expresar amenazas de dafiar o intimidar verbalmente.

Intercambio de mensajes abusivos, despectivos por medios digitales (correo, redes sociales, mensajes
de textos, efc.)

Realizar comentarios despectivos u ofensivos acerca de las caracteristicas personales de alguien,
como, género, origen, apariencia fisica, etcétera.
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c) Violencia en el Trabajo ejercida por Terceros.

Se refiere a conductas que afectan a personas trabajadoras, con ocasion de la prestacion de servicios,
por parte de clientes, proveedores o usuarios, entre otros.

Algunos ejemplos:

Gritos 0 amenazas.

Uso de garabatos o0 palabras ofensivas.

Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

Conductas que amenacen o resulte en lesiones fisicas, dafios materiales en los entornos laborales
utilizados por las personas trabajadores o su potencial muerte.

e Robo o0 asaltos en el lugar de trabajo.

A estas definiciones, se adicionan marcos de referencia que igualmente son considerados en este Protocolo. A saber:

a) Perspectiva de Género.

Implica considerar las necesidades y diferencias especificas de las personas, reconociendo que cada
individuo puede enfrentar riesgos y situaciones distintas debido a sus roles, expectativas sociales y
diversidad. Este enfoque promueve el respeto a estas diferencias y considera las relaciones de poder
asimétricas en la sociedad.

Ejemplos:

e Dentro del reclutamiento contemplar las capacidades de las personas, independiente de su sexo o
género.
Otorgar las mismas oportunidades para hombres y mujeres.
Equilibrar los salarios en base a la posicion y perfil de la persona trabajadora, sin distincion del sexo
0 género.

b) Factores de Riesgos Psicosociales.

Son aquellas condiciones que dependen de la organizacion del trabajo y de las relaciones personales
entre quienes trabajan en un lugar, que poseen el potencial de afectar el bienestar de las personas, la
productividad de la organizacidn o empresa, y que pueden generar enfermedades mentales e incluso
somaticas en las personas trabajadoras, por lo que su diagnéstico y medicidn son relevantes en los
centros de trabajo.

Podemos encontrar los siguientes Riesgos Psicosociales:

Una sobrecarga de trabajo a los y las personas trabajadoras.

El estrés laboral hacia las personas trabajadoras.

Instrucciones poco claras sobre las funciones de los y las personas trabajadoras.
Mala gestion de los cambios de personal.
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e Los conflictos y la violencia dentro del lugar de trabajo.

c) Comportamientos Incivicos.

Estos comportamientos se relacionan con aquellas conductas descorteses o groseras que no tienen la
intencion de dafiar, pero que entran en conflicto con los estandares de respeto mutuo.

Para evitar estas conductas se recomiendan las siguientes sugerencias:

No hablar con agresividad y usar un tono de voz apropiado.
Evitar gestos fisicos no verbales hostiles y discriminatorios y tener una actuacién amable en el trabajo.
Respetar el espacio personal de las personas trabajadoras, consultando siempre sobre el uso de
herramientas y materiales ajenos.

e No revelar informacion personal de un colega si es entregada bajo un contexto personal, siempre y
cuando esta no constituya algun delito o una situacion de acoso sexual o laboral.

d) Sexismo.

Es cualquier expresion (un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en la idea de que algunas
personas son inferiores por razén de su sexo 0 su género.

Algunos ejemplos son:

Comentarios denigrantes, especialmente a mujeres o diversidades por dicha condicién.
Humory chistes sexistas o discriminatorios basados en el género de la persona trabajadora.
Comentarios burlescos de fendmenos fisioldgicos de una mujer o diversidades.

Silenciar o ningunear a una persona por su Sexo 0 género.

5. DERECHOS Y OBLIGACIONES FUNDAMENTALES.

En relacion a lo anterior, y frente a lo tratado en este Protocolo respecto a la prevencién de la violencia
en entornos laborales, es muy importante que cada miembro de esta Corporacién pueda conocer sus
obligaciones y derechos que a continuacion se detallan para:

e las/los trabajadores /as.
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e Direccion y jefaturas de la Corporacion y establecimientos dependientes.

ACTOR

DERECHOS

OBLIGACIONES

Los /las trabajadores/as

Recibir un trato justo y digno en su trabajo,
libre de cualquier tipo de discriminacion,
manifestacion ~ de  violencia, de
humillaciones y ofensas.

Recibir informacién y formacién sobre la
correcta gestion de los conflictos, la
prevencion del acoso y los canales para
comunicar quejas y reclamaciones.

Solicitar consejo 0 ayuda y comunicar una
queja ante cualquier situacion de conflicto
que esté sufriendo personalmente o de la
que sea testigo.

Derecho a trabajar en un ambiente laboral
libre de acoso y violencia.

Cumplir con la normativa de seguridad y
salud en el trabajo.

Tratar a los demas respetando en todo
momento y sin excepcion, su intimidad y
dignidad, sin discriminar a nadie por
ninguna razoén, y procurando la integridad
fisica y psiquica de los y las demas.

Resolver los conflictos con los deméas con
integridad y dialogo, y poner en
conocimiento de sus superiores las
situaciones que no hayan podido resolver
satisfactoriamente por si mismas.

Obedecer las instrucciones y cooperar en
cuantas iniciativas proponga la direccién
pararesolver los conflictos o situaciones de
acoso que puedan ocurrir.

ACTOR

DERECHOS

OBLIGACIONES
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Direccion y ) , . . )
oot d | Promover medidas preventivas para | Generar medidas preventivas para evitar la
efaturas e a . . - ) .
]C N mejorar la  convivencia en el | violencia y el acoso, incluida la violencia y el
orporacion . . , . . . L

poracio Y| establecimiento y participar activamente | acoso por razén de género, mediante la gestion
establecimientos de

dependencia

su

en la promocién de buen trato.

Asegurar la correcta aplicacion del
presente protocolo.

Adoptar las medidas que fueron
determinadas por resolucion de los
casos activados por Ley Karin.

Gestionar la activacion de los canales
para entregar contencion emocional con
el organismo administrador.

de los riesgos y la informacion y capacitacion de
las personas trabajadoras.

Informar sobre los canales de denuncia de acoso
y violencia y la orientacion a los funcionarios(as).
Promover la confidencialidad de las denuncias y
su investigacion.

Asegurar que el denunciante, la victima o los
testigos no sean re victimizados y estén
protegidos contra represalias.

Adopcién de las medidas que resulten de la
investigacion del acoso o la violencia.

Monitorear y cumplimiento del Protocolo de
Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia
en el trabajo, incorporacién de las mejoras que
sean pertinentes como resultado de las
evaluaciones y mediciones constantes en los
lugares de trabajo.

Asegurar la correcta aplicacién de los métodos
de evaluacion de ambiente laboral, como lo son
el CEAL SM

6. ACCIONES Y MEDIDAS PREVENTIVAS.




En toda organizacion existen determinadas condiciones de trabajo que generan situaciones de
conflicto o de acoso laboral, por tanto, su manejo preventivo ayudaré a erradicar o disminuir la
presencia de estas situaciones en la Corporacion. La posibilidad de que éstas aparezcan, es mucho
menos frecuente cuando existe preocupacion de desarrollar estas funciones en ambientes laborales
adecuados, donde la comunicacién fluida y respetuosa es la base para cultivar relaciones laborales
productivas y sanas, sobre todo, cuando se incorporan procesos adecuados para resolver
problematicas y conflictos.

Es por lo anterior, que dentro de la Corporacion existe un compromiso de abordar preventivamente
estas situaciones a través de:

1. Politica de Tolerancia Cero: La Corporacion establecera una politica de tolerancia cero hacia
cualquier forma de violencia en el lugar de trabajo, incluyendo acoso verbal, fisico, intimidacion,
hostilidad, amenazas, entre otras conductas no apropiadas en el entorno laboral entre comparfieros(as)
y jefaturas.

2. Identificacion y gestion del riesgo: La Corporacion identificara los peligros y las amenazas
potenciales y tomara medidas para eliminar o reducir las posibilidades de que ocurran hechos de
violencia.

3. Sensibilizacion y capacitacion: Se realizaran programas de sensibilizacion y capacitacion
periodicos para todos los(as) funcionarios(as), con el fin de concientizar sobre la importancia de
prevenir la violencia en el lugar de trabajo y reconocer sus diferentes formas.

4. Campaiias: La Corporacion implementara una estrategia comunicacional con el fin de sensibilizar,
cambiar paradigmas y mejorar los entornos laborales.

5. Canales de Comunicacion: Se proporcionaran los canales oficiales de comunicacién confidencial
y accesible para que las personas trabajadoras puedan reportar cualquier incidente de violencia, sin
temor a represalias.

7. PREVENCION, INVESTIGACION Y SANCION

En este Protocolo se establecen los siguientes mecanismos de prevencion, medidas investigativas y



sancionatorias:

¢ Investigacion rigurosa.

Toda denuncia de acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo sera investigada de manera
rigurosa, imparcial y confidencial.

¢ Determinacion de responsabilidad.
Si tras la investigacion se determina que un funcionario(a) ha incurrido en acoso laboral, acoso

sexual o violencia en el trabajo, se procedera con la aplicacion de sanciones adecuadas de acuerdo
a la gravedad de la situacion.

e Sanciones disciplinarias.

Las sanciones disciplinarias por casos de acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo
pueden incluir, amonestaciones verbales, amonestaciones escritas, reduccién de salario, y en
casos gravisimos, la terminacion del contrato laboral.

e Proteccion de la victima.

La Corporacion garantiza la proteccion de las victimas de acoso laboral, acoso sexual o violencia
en el trabajo contra cualquier forma de represalia. Se tomardn medidas inmediatas para
salvaguardar la seguridad y el bienestar de la victima.

e Capacitacion obligatoria.

Los funcionarios(as) de la Corporacion deberan participar en programas de capacitacién periddica
sobre prevencion y erradicacion del acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo.

e Colaboracion.

Las personas participantes del proceso de investigacion deberan cooperar y proporcionar toda la
informacion util que conozcan o dispongan.
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e Registro de incidentes.

Se mantendra un registro detallado de todos los incidentes reportados y las acciones tomadas en
relacion con el acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo. Esta informacién sera utilizada
para evaluar la efectividad de las politicas y procedimientos de la corporacién y para tomar medidas
correctivas si es necesario.

8. IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO DE
ACOSO LABORAL, SEXUAL Y VIOLENCIA EN EL
TRABAJO: APLICACION CEAL SM

Identificar si el ambiente laboral esta afectando negativamente al equipo de trabajo es fundamental para
gestionar acciones con el objetivo de reducir el impacto y en el mejor de los casos, eliminarlo por
completo o controlarlo. Ademas de los riesgos laborales mas conocidos como son los riesgos fisicos,
quimicos, biologicos, existen también los riesgos psicosociales, referidos al tipo de organizacién,
caracteristicas del trabajo y la forma de hacer las tareas. Entre estos riesgos se incluyen el acoso
laboral, sexual y violencia en el trabajo.

Los riesgos psicosociales pueden generar malestar e incluso enfermedades a las personas
trabajadoras e influir negativamente en la productividad diaria en las tareas y en la atencion que se les
da a los(as) usuarios(as), clientes, alumnos(as), pacientes, compafieros(as) de trabajo, etc.

Algunos riesgos psicosociales pueden estar a la base de conductas de acoso entre los
trabajadores(as). Por ello, es importante que todos los establecimientos de la Corporacién gestionen
de manera adecuada estos riesgos. Lo anterior implica en primer lugar, identificar dichos riesgos y
medirlos, para asi generar medidas organizacionales preventivas que permitan eliminarlos y/o
controlarlos.

Existen 3 fuentes de informacién a considerar en la identificacion de riesgos de acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo:

a) Resultados de cuestionarios, encuestas 0 metodologias cuantitativas que identifican y evaltan la
presencia de riesgos psicosociales, tales como el cuestionario CEAL- SM asociado a laimplementaciéon
del protocolo de riesgos psicosociales, el cual se explica brevemente a través del siguiente flujo:
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b) Indicadores cuantitativos de hechos o situaciones asociadas, o de posible asociacion, con situaciones
de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, tales como el numero de licencias médicas, de
denuncias por enfermedad profesional (DIEP) producto de situaciones de acoso o de violencia externa,
solicitudes de intervencion para resolver conflictos y el nimero de denuncias por acoso o violencia
presentadas en la Corporacién o ante la Direccion del Trabajo.

) Resultados de instancias de caracter cualitativo basadas en relatos y/o conversaciones con personas
trabajadoras o sus representantes (comité de aplicacion del CEAL-SM, Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, Sindicatos), que buscan caracterizar situaciones y conductas que puedan dar origen a
acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo, asi como también conductas inciviles y sexistas.

i ™, B

Conformacién Difusién Aplicaciéon
Comité de protocolo del cuestionario

Aplicacion ’ M SUSES(

8.1. ldentificacion del Riesgo: Matriz de Riesgo

La identificacion y evaluacion de los riesgos se realizara con perspectiva de género y con la
participacion del Departamento de Prevencidn de Riesgos y Gestion de Personas de la Corporacion, y
se presentara como propuesta siendo difundida con representantes del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad y sindicatos a través de mesas de trabajos, las cuales se realizaran como minimo una vez
por afio.

En esta identificacion, se evaluara los riesgos asociados a acoso sexual, laboral y violencia en el
trabajo, construyendo un listado con los riesgos identificados, utilizando una matriz que combina para
cada riesgo identificado su probabilidad y su consecuencia.



Sobre la base del diagndstico y la evaluaciéon de riesgos realizada, se implementaran acciones
dirigidas a eliminar las conductas que puedan generar acoso laboral o sexual. Asimismo, se adoptaran
medidas para abordar la violencia ejercida por terceros ajenos a la relacion laboral, considerando

) _{

Bajo

Se trata de una conducta apenas distinguible de un malentendido, que
puede involucrar mensajes comportamientos verbales o gestuales
frecuentemente vistos solo por la persona afectada y ocasionalmente
interpretado como agresion por algun tercero. Ademas, se produce
con una baja frecuencia (solo ocasionalmente). El periodo de
exposicion es breve o no se puede determinar.

Medio

Se trata de una o mas conductas evidentes, pero principalmente en el
contexto de las personas involucradas. Incluye presiones verbales de
mayor intensidad, a través de cualquier medio. Ademas, se produce
con cierta frecuencia (mas de una vez a la semana) y con un tiempo
de exposicion que esta en el rango de 1 semana a 1 mes.

Alto

Se trata de una situacion manifiesta para todos los miembros del
equipo de trabajo y que constituye un problema que interfiere en el
clima laboral del area de trabajo que se esta evaluando. La conducta
grave se puede manifestar una sola vez o de manera recurrente (3 o
mas dias a la semana) y que se mantiene por mas de 3 meses.

Medidas de Prevencion.

siempre el bienestar de las personas que trabajan en Corporacion.

Las medidas a desarrollar en este ambito son las siguientes:

En cuanto a la prevencion del acoso laboral se aplicaran aquellas medidas definidas en el marco de la
evaluacion de riesgo psicosocial del trabajo. Es decir, si en la aplicacion del cuestionario CEAL/SM se
identifican algunas de las dimensiones que se relacionan con la posibilidad de desencadenar situaciones
de acoso laboral (problemas en la definicion de rol, sobrecarga cuantitativa, estilos de liderazgo, entre
otros), se programara y controlara la ejecucion de las
medidas de intervencion que se disefien para eliminar o controlar el o los factores de riesgo
identificados.

Las medidas para abordar la violencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a la relacidn laboral, seran
definidas considerando la opinién de los trabajadores(as) de las areas o unidades afectadas.

Asimismo, se daran a conocer las conductas incivicas que la Corporacion abordara y se implementara un
plan de informacién acerca del sexismo con ejemplos practicos mediante charlas, cartillas informativas,




medios electrdnicos, diario mural u otros.
e La Corporacion organizara capacitaciones para promover un entorno de respeto en el ambiente de trabajo,
considerando la igualdad de trato, no discriminacidn, y la dignidad de las personas.
Las jefaturas en cualquier nivel jerarquico y los trabajadores(as), se capacitaran en las conductas
concretas que podrian llegar a constituir acoso o violencia, las formas de presentacién, su prevencion
y los efectos en la salud de estas conductas Asi como sobre las situaciones que no constituyen acoso
0 violencia laboral.

La Corporacion informara y capacitara a los(as) trabajadores(as) sobre los riesgos identificados y
evaluados, asi como de las medidas de prevencion y proteccion que se adoptaran, mediante el correo
electronico, diario mural, folletos, charlas, siendo el responsable de esta actividad la Unidad de
Prevencion de Riesgos, el Comité Paritario y/o el responsable de seguridad en el establecimiento.

Las medidas que se implementaran seran programadas y constaran en el programa de prevencion del
acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo, en el programa preventivo de Corporacion, en el que
se indicaran los plazos y los responsables de cada actividad, asi como la fecha de su ejecucion
propuesta.

8.3 Campaiia para abordar el Buen Trato.

Con el objetivo de disminuir las situaciones de acoso laboral, y en conjunto con el organismo
administrador se implementard una campafia de Buen Trato que busca abordar estrategias para
cambiar paradigmas y mejorar los entornos laborales, con el objetivo de hacer espacios de trabajo
MAs Seguros y respetuosos.

Esta campafia tiene como objetivos:

e Prevenir situaciones de violencia en el ambiente laboral.

e Establecer directrices claras sobre el comportamiento adecuado en el lugar de trabajo

e Entregar material que sea un recordatorio constante de valores y principios que deben regir en el lugar
de trabajo

Material informativo sera difundido por correo electronico, diario mural, charlas y reuniones.

Adicionalmente esta campafia se acompafiara con un Decalogo de los Buenos Tratos, el cual estara
dispuesto en distintos lugares de los Establecimientos que forman parte de esta Corporacién.
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01 SALUDEMONOS, O6 | RECONOZCAMOS

de forma amable. NUESTROS ERRORES,
pcdremos corregiry llevar una
mejarconvivencia

02 RESPETEMONOS, Q7  PIDAMOS PERDON,
reconozcamos y respetemaos os reconozcamoscuandonos
estados ermmoccionales de los otros equivacamaos

03 ESCUCHEMONOS, 08 PIDAMOS POR FAVOR,
aceptemaos conrespeto y empatia ydemoslasgracias
las opiniones diferentes anvestra

04 MODEREMONOS, 09 TENGAMOS PACIENCIA,
nopro Uemos lormentas enun estuchemos meditemosy luego
'.'as‘:a a;::ua. resoonoam;s S

os SEAMOS AMABLES, 10 TRABAJEMOS EN EQUIPO,
traemos al resto como nos gusta reconozcamonos parte del equipo
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9. CANAL DE DENUNCIAS Y ACTIVACION DEL PROTOCOLO DE
ATENCION PSICOLOGICA TEMPRANA

Cuando han fallado las medidas de prevencion, el trabajador o trabajadora que ha sufrido o ha sido
victima de acoso laboral, acoso sexual o violencia en el trabajo, podra realizar una denuncia en
cualquiera de estos dos canales, a eleccion de el o la denunciante y en cualquiera de ellos, dicha
denuncia tendra la misma valoracién juridica.

Tratandose de una denuncia en contra del Secretario General o Directores de Division y, en general, la
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persona que ejerce habitualmente funciones de direccion o administracion por cuenta o representacion
de la Corporacion, la denuncia siempre deberéd ser derivada a la Direccion del Trabajo para su
investigacion.

9.1. Canales de denuncia.

a) Denuncia en la Direccién del Trabajo.
O Plataforma Direcciéon del trabajo, a fravés de la siguiente direccién web

www.dt.gob.cl , 0
o De manera presencial en las oficinas ubicadas en Avenida Libertador Bernardo
O'Higgins 347, Rancagua.
b) Canal de Denuncias Corporativo Ley Karin (21.643):

O Serealizan a través del correo electronico: denunciasleykarin@cormun.cl.

o De manera presencial en Casa Central de la Corporacién, ubicada en Gamero 212,
Rancagua.

El receptor de la denuncia sera el Director de Gestion y Desarrollo de Personas, 0 a quien
éste designe para tal efecto.

9.2. Activacién de Protocolo: Medidas de Resguardo.

Se otorgara la atencién psicologica temprana a las victimas de casos de acoso sexual, laboral y
violencia en el trabajo. Esta se activara por la Unidad de Prevencién de Riesgos, con el objetivo de
dar acompafiamiento a la victima de los hechos.

Adicionalmente, se aplicaran medidas inmediatas o correctivas, entre las cuales se encuentran:

e Otorgar la Atencidén Psicolégica temprana a través de la derivaciéon al organismo
administrador.

e Aplicar medidas de resguardo de manera inmediata.

e Separacion de lugares de trabajo.

o Redistribucién de Jornadas, trabajo remoto, separacion fisica, entre otras.

o Designar a un mediador para la relacién comunicacional entre denunciante y denunciado.

Cuando sea recepcionada una denuncia por Violencia en el Trabajo ejercida por usuarios del servicio,
se determinaran de inmediato las medidas correctivas adecuadas que ameriten el caso.

10. MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA PRIVACIDAD Y LA
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HONRA DE LOS INVOLUCRADOS

La Corporacion, a través de la Division de Gestidn y Desarrollo de Personas, en conjunto con las
cupulas de cada Division, si es que éstas no sean las denunciadas, establecera medidas de
resguardo de la privacidad y la honra de todos los involucrados en los procedimientos de
investigacion de acoso sexual o laboral - denunciantes, denunciados, victimas y testigos-,
disponiendo la reserva en los lugares de trabajo de los hechos denunciados y de su investigacion, y
prohibiendo las acciones que los intimiden o que puedan colocar en riesgo su integridad fisica o
psiquica.

11. DIFUSION

Se dara a conocer el contenido de este protocolo a los(as) trabajadores(as), mediante los siguientes
medios: sitio web institucional, redes sociales, correo electronico, folletos, charlas, capacitaciones
online, Diario Mural, descargas digitales del documento mediante cddigo QR, etc.

12. SEGUIMIENTO, EVALUACION DEL PROTOCOLO Y
ACTUALIZACION DEL PRESENTE DOCUMENTO

La evaluacion se realizara al menos una vez al afio, y sera de responsabilidad de la Divisién de Gestion
y Desarrollo de Personas, donde se analizara la evaluacion de Riesgo y se actualizara cuando los
hechos constatados lo ameriten.

13. HISTORIAL DE CAMBIOS

Fecha Nombre Version

01/2025 Creacion Protocolo Prevencion de Acoso Laboral, V-01
Acoso Sexual y Violencia en el Trabajo

03/25 Modificaciones: Se elimind V-02




